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POLITICA DE COMUNICAGAO

1. Introducgao

Esta Politica de Comunicagao (“Politica”) estabelece os termos ao abrigo dos quais a

” ” o«

Delcamp Global Markets Inc (“a Empresa”, “nés”, “nosso”) pode contactar os seus clientes e

potenciais clientes (“o Cliente” ou “vocé”) e aplica-se exclusivamente ao nosso website

Ao aprovar e aceitar a presente Politica, o Cliente da expressamente 0 seu consentimento
para receber comunica¢des da Empresa de acordo com as disposi¢des aqui estabelecidas.

2. Finalidade e Ambito

2.1. Afinalidade desta Politica é garantir que todas as comunicagdes de marketing efetuadas
pela Empresa sejam conduzidas em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis,
incluindo, entre outros, legislacao de servicos financeiros e de protecado de dados.

2.2. Esta Politica aplica-se a todas as formas de marketing direto realizadas pela Empresa,
quer por colaboradores, contratados ou prestadores de servicos terceiros autorizados,
através dos seguintes canais:

- Email
- Telefone (rede fixa e movel)

- Aplicagdes de mensagens instantaneas (incluindo, entre outras, WhatsApp, Viber, Telegram
e SMS) associadas ao numero de telefone registado do Cliente.

2.3. Mensagens de servigo e transacionais ndo constituem comunicagdes de marketing ao
abrigo desta Politica. Incluem, entre outras:

- Confirmacgdes de operagoes;

- Alertas de seguranca;

- Extratos e notificagdes de saldo de conta;

- Avisos legais, regulamentares ou de conformidade;

- Atualizagdes necessarias para a seguranga ou funcionamento da conta do Cliente

Essas mensagens de servico e transacionais podem ser enviadas ao Cliente
independentemente de este ter optado por ndo receber comunica¢des de marketing, quando
permitido por lei.

3. Consentimento do Cliente

3.1. Ao aprovar esta Politica, o Cliente concede a Empresa consentimento explicito para ser
contactado para fins de marketing através dos canais indicados na Seccgao 2.2.

3.2. O Cliente reconhece e concorda que tais comunicagdes podem incluir, entre outras:
© 2024 Delcamp Global Markets Inc. All rights reserved.

trade24seven.com is a brand of Delcamp Global Markets Inc., registered in the Comoros Union (Reg. No.
HT00324013), regulated by M.1.S.A. under License No. BFX2024041.

Risk Warning: Trading involves significant risk. Please trade responsibly.


website

Trade24Seven

- Informagdes sobre novos produtos, servigcos e funcionalidades;
- Ofertas promocionais e campanhas;
- Noticias, analises e atualizagdes de mercado.

3.3. O Cliente pode retirar o consentimento a qualquer momento, nos termos da Seccgéo 4
abaixo.

4. Direito de Retirar o Consentimento (Anular Subscri¢ao)

4.1. O Cliente tem o direito de anular a subscricao de comunica¢des de marketing a qualquer
momento.

4.2. A anulagao pode ser efetuada:
a. Clicando na ligacdo “anular subscricdo” disponivel em todos os emails de marketing;

b. Contactando diretamente o Gestor de Conta designado e solicitando a remocao das listas
de distribuigdo de marketing.

4.3. A retirada do consentimento nao afeta o direito da Empresa de enviar comunicagdes de
servico ou transacionais conforme descrito na Seccdo 2.3, na medida permitida pela
legislacao aplicavel.

5. Regras de Comunicagao

5.1Email Marketing

- Todos os emails identificarao claramente a Empresa como remetente.
- Cada email incluird uma opg¢ao valida de anular subscrigdo, conforme a Seccgéo 4.

5.2. Marketing por Mensagens e SMS

- As mensagens devem ser profissionais, exatas e ndo enganosas.

- Cada Cliente mantém o direito de interromper tais comunicagdes nos termos da Seccgéao 4.

6. Monitorizagao, Aplicacao e Revisao

6.1. O Departamento de Conformidade supervisionara o cumprimento desta Politica e
efetuara revisdes regulares das praticas de marketing.

6.2. Esta Politica sera revista anualmente, ou com maior frequéncia se necessario, para
assegurar a conformidade continua com as leis e regulamentos aplicaveis.
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