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TERMINOS Y CONDICIONES DEL BONO

1. Introduccién

Delcamp Global Markets Inc (en adelante, "la Compafiia"), operando bajo el nombre comercial
Trade24Seven, es una firma de corretaje autorizada y regulada por la Autoridad de Servicios
Internacionales de Mwali con el nimero de licencia BFX2024041.

Al abrir una cuenta en https://trade24seven.com/, el cliente reconoce y acepta cumplir con estos
Términos y Condiciones del Bono, ademas de los Términos y Condiciones Generales del
Acuerdo del Cliente y las politicas relacionadas de la Compainiia.

2. Condiciones de Elegibilidad

2.1. Sujeto a, y sin perjuicio de, todas las demas Politicas de la Compafiia (segun lo previsto en
el Acuerdo del Cliente), los Términos y Condiciones del Bono estan disponibles para los clientes
gue cumplan con los criterios de elegibilidad establecidos en este documento.

2.2. Los Términos y Condiciones del Bono se ofrecen exclusivamente a clientes que tengan una
cuenta de trading real con la Compaiiia.

2.3. La Compafiia se reserva el derecho, a su entera discrecion, de ofrecer o revocar la Oferta
de Bono a cualquier cliente segun lo considere apropiado y durante el tiempo que lo considere
necesario.

2.4. Solo pueden participar en estos Términos las personas que legalmente puedan celebrar
contratos vinculantes segun las leyes aplicables en su pais de residencia. Los clientes deben
tener al menos 18 afos para ser elegibles.

2.5. La Compaiiia considera como Clientes Elegibles a quienes:

- Hayan completado con éxito el proceso de verificacion “Conozca a su Cliente” (KYC).
- Hayan realizado al menos un depésito en su cuenta de trading.
- No hayan incurrido en practicas comerciales fraudulentas, abusivas o poco éticas.

3. Términos Generales

3.1. La Compafiia procesara el crédito del bono dentro de las 48 horas posteriores a que un
cliente elegible cumpla con todos los criterios especificados.

3.2. La Compaiiia se reserva el derecho, a su discrecién razonable:

- Rechazar el registro de cualquier participante en los Términos y Condiciones del Bono.
- Descalificar a cualquier participante que abuse o intente abusar de los Términos del Bono o
incumpla estos términos y/o cualquier otra politica de la Compafiia.

© 2024 Delcamp Global Markets Inc. All rights reserved.

trade24seven.com is a brand of Delcamp Global Markets Inc., registered in the Comoros Union (Reg. No.
HT00324013), regulated by M.I.S.A. under License No. BFX2024041.

Risk Warning: Trading involves significant risk. Please trade responsibly.


https://trade24seven.com/

Trade24Seven

3.3. Bajo ninguna circunstancia la Companiia sera responsable por consecuencias derivadas de
la cancelacion o negativa de un bono, incluyendo pero no limitado al cierre de posiciones debido
a Stop Out.

3.4. La Compaifiia se reserva el derecho de suspender los Términos y Condiciones del Bono en
cualquier momento sin necesidad de justificacion. Los clientes afectados seran notificados por
correo electronico.

3.5. Los clientes pueden optar por no patrticipar en los Términos del Bono en cualquier momento
enviando una solicitud al departamento de soporte a support@trade24seven.com

3.6. La Compafiia se reserva el derecho de maodificar, enmendar o terminar los Términos y
Condiciones del Bono en cualquier momento. Cualquier cambio serd comunicado a los clientes
y publicado en el sitio web de la Compafia. Participar en la Oferta de Bono implica la aceptacion
de cualquier modificacion.

3.7. Los bonos no se pueden transferir entre diferentes cuentas de trading mantenidas con la
Compaiiia.

3.8. Todas las ganancias obtenidas mientras un bono esté activo en la cuenta del cliente estan
sujetas a los Términos y Condiciones del Bono. Los clientes que hayan recibido un bono solo
podran retirar una cantidad equivalente a sus depdésitos netos totales hasta que cumplan con el
volumen de negociacion requerido especificado en el término del bono.

4. Restricciones

4.1. Los clientes solo pueden tener una cuenta con Términos del Bono por direccién IP Gnica. Se
prohiben estrictamente multiples registros desde la misma IP o utilizando los mismos datos
personales.

4.2. Los intermediarios y Partes Relacionadas tienen prohibido participar en los Términos y
Condiciones del Bono. Si la cuenta de un cliente esta vinculada, por detalles de registro o
patrones de trading, a otra cuenta, la Compafiia se reserva el derecho de descalificar al cliente.

El término "Parte Relacionada" incluye, entre otros:

- Miembros de la familia inmediata (cényuges, hermanos, padres e hijos).
- Personas o entidades que el cliente controle directa o indirectamente, o que lo controlen.

5. Cancelacion y Descalificacion

5.1. La Compaifiia se reserva el derecho de cancelar el bono y/o descalificar a un cliente si hay
indicios de:

- Estrategias de arbitraje (incluyendo operaciones sin riesgo).
- Comportamiento abusivo de trading (como abrir posiciones solo para beneficiarse del bono).
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- Fraude, manipulacién, arbitraje de reembolsos u otras actividades comerciales engafiosas o
poco éticas.

5.2. En tales casos, la Compafiia podra:

- Eliminar todos los bonos acreditados y las ganancias asociadas.

- Cerrar o suspender la cuenta del cliente (temporal o permanentemente — sujeto a la aprobacién
del &rea de Cumplimiento).

- Cancelar todas las posiciones y érdenes abiertas.

5.3. Si un cliente realiza una transferencia interna entre cuentas, cualquier bono previamente
acreditado ser& cancelado y no se aplicara el bono a la nueva cuenta.

5.4. El Periodo de Oferta del Bono no es fijo y puede ser introducido, modificado o descontinuado
en cualgquier momento a discrecién exclusiva de la Compaiiia.

5.5. La Compaiiia se reserva el derecho de extender, modificar o cancelar cualquier oferta de
bono sin previo aviso al cliente.

5.6. La Compafiia se reserva el derecho de cancelar un bono activo cuando:

- El saldo de la cuenta del cliente sea negativo y no haya posiciones abiertas.
- La Compaiiia tenga motivos razonables para creer que el cliente ha intentado abusar de los - -
Términos del Bono (por ejemplo, cobertura entre multiples cuentas).

6. Requisitos de Volumen de Negociacion

6.1. Cada bono de 1,000 USD otorgado al cliente esta sujeto a un requisito minimo de volumen
de negociacion de 300 lotes. Un lote se define como una operacién con un tamafio estandar de
contrato de 100,000 USD.

6.2. Solo se consideraran las operaciones cerradas para el calculo del volumen requerido. Las
transacciones de cobertura (hedging) en el mismo activo no contaran.

6.3. Si el cliente opera con un bono y experimenta un “stop-out”, cualquier bono nuevo acreditado
posteriormente estara sujeto a un volumen de negociacién adicional segun la Clausula 3. El
calculo del volumen se reiniciara a partir de la fecha del nuevo bono y el volumen previo no sera
considerado.

6.4. Una solicitud de retiro del bono solo sera procesada después de que el cliente haya
completado la verificacién de identidad y cumplido con el volumen de operaciones requerido,
como se menciona en la clausula 3.8.

7. Procesamiento de Retiros y Politica de Ajuste del Bono
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7.1. El proceso de retiro de fondos relacionados con el bono debe cumplir con las politicas
estandar de retiro de la Compainia.

7.2. Si se solicita un retiro antes de cumplir con el volumen requerido, la Compafia podra
cancelar todo el bono y cualquier ganancia asociada.

7.3. Los retiros parciales también pueden resultar en la eliminacion del bono si el saldo de la
cuenta cae por debajo del monto requerido para mantener el bono.

8. Clausula de Fuerza Mayor

8.1. La Compafila no sera responsable por demoras, fallas o pérdidas derivadas de
circunstancias fuera de su control razonable.

Tales circunstancias incluyen, entre otras:

- Desastres naturales (terremotos, inundaciones, pandemias).

- Ciberataques o violaciones de seguridad.

- Restricciones regulatorias o cambios en leyes financieras.

- Disrupciones del mercado causadas por crisis econémicas o inestabilidad politica.

9. Politica de Uso Justo y Monitoreo de Abuso
9.1. El comportamiento abusivo incluye, entre otros:

- Abrir multiples cuentas para explotar el sistema de bonos.
-Usar estrategias de cobertura entre cuentas para manipular resultados.
- Participar en arbitraje o scalping disefiado exclusivamente para obtener beneficios del bono.

9.2. Si se detecta abuso, la Compalfiia podra:

- Eliminar el bono y ganancias asociadas.
- Suspender o cancelar permanentemente la cuenta del cliente.
- Emprender acciones legales o reportar actividades fraudulentas a las autoridades pertinentes.

10. Cancelacion del Bono por Inactividad

10.1. Si no se detecta actividad comercial en la cuenta dentro de los 30 dias posteriores a la
recepcion del bono, la Compafiia se reserva el derecho de cancelar el bono sin previo aviso.

11. Cumplimiento Regulatorio y Transparencia

11.1. La Compafiia se adhiere a regulaciones financieras internacionales para garantizar equidad
y transparencia en todas sus actividades promocionales.
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11.2. Todos los clientes deben completar la verificacion AML (Anti Lavado de Dinero) y KYC
(Conozca a su Cliente) antes de ser elegibles para cualquier bono.

11.3. La Compaifiia se reserva el derecho de modificar o suspender los Términos del Bono si asi
lo requieren las autoridades regulatorias.
12. Contacto y Soporte

12.1. Los clientes que requieran asistencia respecto a los Términos y Condiciones del Bono
pueden contactar al equipo de soporte de la Compaiiia:

- Correo electrénico: support@trade24seven.com

- Chat en vivo: Disponible en: https://trade24seven.com/

- Soporte telefénico:

Brasil +55 (11) 46806351
Meéxico +52 (55) 41614921
Pera + 51(1) 7304713

13. Advertencia de Riesgo

Trading Contracts for Difference (CFDs) involve a significant level of risk and may result in the
loss of invested capital. Clients are advised to carefully read and understand the Company’s Risk
Disclosure Statement, available on the Company’s website.

14. Aceptacion de los Términos

Al participar en los Términos del Bono de Trade24Seven, el cliente reconoce y acepta estos
Términos y Condiciones del Bono.

Para mas consultas, por favor contacte a: support@trade24seven.com

15. Ley Aplicable y Resolucién de Disputas

15.1. Los Términos y Condiciones del Bono se regiran e interpretaran de acuerdo con las leyes
de la Union de las Comoras.

15.2. Cualquier disputa derivada de estos términos sera resuelta a discrecion de la Compafia
de manera que se considere justa para todas las partes.

15.3. En caso de conflicto entre estos términos y una version traducida, prevalecera la version
en inglés.
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