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POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ 

La présente politique de confidentialité concerne exclusivement notre website, sauf indication 

contraire dans ce document. 

Elle décrit comment nous collectons, utilisons et protégeons vos informations personnelles 

lorsque vous utilisez nos services. 

 

1. Définitions et références juridiques 

 
1.1. Données personnelles (ou données) 

Toute information qui, directement, indirectement ou en combinaison avec d'autres données, y 

compris un numéro d'identification personnel, permet d’identifier ou de rendre identifiable une 

personne physique. 

1.2. Données d’utilisation 

Les données d’utilisation sont des informations collectées automatiquement via notre site web ou 

des services tiers. Elles incluent notamment votre adresse IP, le type de navigateur, le système 

d’exploitation, l’heure et la méthode des requêtes, le statut des réponses, la durée de la visite, la 

séquence des pages consultées et les détails spécifiques à l’appareil utilisé. 

1.3. Ce site web 

Le moyen par lequel vos données personnelles sont collectées et traitées. 

1.4. Service 

Le service fourni par notre site web tel que décrit dans les Conditions Générales d’Utilisation et 

sur ce site. 

1.5. Cookie 

Les cookies sont des traceurs constitués de petits ensembles de données stockées dans votre 

navigateur. 

1.6. Tracker 

Le terme traceur désigne toute technologie par exemple les cookies, identifiants uniques, balises 

web, scripts intégrés, e-tags permettant de vous suivre, notamment en accédant à des 

informations présentes sur votre appareil ou en y stockant des données. 
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2. Introduction 

 
2.1. Le présent document explique comment notre website collecte, utilise et protège vos 

données personnelles afin de répondre aux finalités décrites dans ce document. 
 
2.2. Les données personnelles désignent toute information permettant de vous identifier, 
directement ou indirectement. Cela inclut, entre autres, le prénom, le nom, l’adresse e-mail, les 
technologies de suivi (telles que les cookies ou pixels de suivi), l’activité de l’utilisateur et les 
informations relatives à l’appareil.  
 
Vous trouverez des informations détaillées sur chaque type de données personnelles collectées 
dans les sections spécifiques de cette politique de confidentialité ou dans les textes affichés 
avant la collecte des données. 
 
2.3. Coordonnées de contact 
 
Adresse: 1257, Bonovo Road, Fomboni, Comoros, Island of Moheli 

E-mail: compliance@trade24seven.com 

Téléphone: +55 1146806351 

 

3. Types de données collectées 
 

3.1. Les types de données personnelles que nous collectons, directement ou par l’intermédiaire 

de tiers, peuvent inclure:  

- Prénom;  

- Nom;  

- Adresse e-mail;  

- Traceurs;  

- Données d’utilisation. 

3.2. Des informations complètes concernant chaque type de donnée personnelle collectée sont 

fournies dans les sections dédiées de la présente politique de confidentialité ou dans les textes 

explicatifs affichés avant la collecte. es données personnelles peuvent être fournies librement par 

vous, ou, dans le cas des données d’utilisation, collectées automatiquement lors de l’utilisation 

de ce website. Sauf indication contraire, toutes les données demandées par ce website sont 

obligatoires, et le fait de ne pas les fournir peut rendre impossible la fourniture des services par 

ce site. 
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3.3. Dans les cas où ce site web indique spécifiquement que certaines données personnelles ne 

sont pas obligatoires, vous êtes libre de ne pas les communiquer sans que cela n’ait de 

conséquence sur la disponibilité ou le fonctionnement du service.  

3.4. Toute utilisation de cookies ou d'autres outils de suivi par notre website ou par les prestataires 
de services tiers utilisés par ce site a pour but de fournir le service demandé par vous, ainsi que 
de répondre à d’autres finalités décrites dans le présent document. 
 
Vous êtes responsable de toute donnée personnelle de tiers obtenue, publiée ou partagée par 
l’intermédiaire de ce website 
 

4. Modalités et lieu du traitement des données personnelles 
 

4.1. Méthodes de traitement 

Nous mettons en œuvre des mesures de sécurité appropriées pour empêcher l’accès non 

autorisé, la divulgation, la modification ou la destruction non autorisée des données. 

Le traitement des données est effectué à l’aide d’ordinateurs et/ou d’outils informatiques, 

conformément à des procédures organisationnelles et à des modalités strictement liées aux 

finalités indiquées.  

Dans certains cas, les données peuvent également être accessibles aux personnes autorisées 

impliquées dans le fonctionnement de ce site web, telles que les membres des équipes 

administratives, commerciales, marketing ou juridiques.  

Les données peuvent également être accessibles à des parties externes désignées, si 

nécessaire, en tant que sous-traitants des données.  

La liste actualisée de ces parties peut être obtenue à tout moment sur demande en nous 

contactant via les coordonnées fournies dans le présent document. 

4.2. Lieu 

Les données sont traitées dans nos bureaux d’exploitation ainsi que dans tout autre lieu où se 

trouvent les parties impliquées dans le traitement. En fonction de votre localisation, les transferts 

de données peuvent impliquer un transfert vers un pays autre que le vôtre. 

Pour en savoir plus sur le lieu de traitement de ces données transférées, vous pouvez consulter 

la section contenant les détails sur le traitement des données personnelles. 

4.3. Durée de conservation 

Sauf indication contraire dans le présent document, les données personnelles sont traitées et 

conservées aussi longtemps que nécessaire pour atteindre la finalité pour laquelle elles ont été 

collectées. Elles peuvent être conservées plus longtemps en raison d’une obligation légale 

applicable ou sur la base de votre consentement, mais pas au-delà de cinq (5) ans. 
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4.4. Informations détaillées sur le traitement des données personnelles 

Vos données personnelles sont collectées afin de nous permettre de fournir notre service, de 

respecter nos obligations légales, de répondre à des demandes des autorités, de protéger nos 

droits et intérêts (ainsi que les vôtres ou ceux de tiers), de détecter toute activité malveillante ou 

frauduleuse, ainsi que pour les finalités décrites ci-dessous. 

4.5. Analyse 

Les services mentionnés dans cette section nous permettent de surveiller et d’analyser le trafic 

web et peuvent être utilisés pour suivre votre comportement. 

4.6. Google Analytics (Universal Analytics) 
 
Nous utilisons Google Analytics (anciennement Universal Analytics), un service d’analyse web 
fourni par Google LLC, afin de mieux comprendre comment les utilisateurs interagissent avec 
notre site web. Google collecte des données telles que votre adresse IP, les informations relatives 
à votre appareil et votre comportement de navigation sur notre site, notamment via l’utilisation de 
cookies et de technologies similaires. 

 
Ces informations sont utilisées pour établir des rapports et améliorer la performance du site. 

Google peut également utiliser les données collectées pour personnaliser les publicités au sein 

de son réseau publicitaire. 

Pour en savoir plus sur la manière dont Google utilise vos données, veuillez consulter:  

Google’s Partner Policy  

Google Business Data Privacy 

Vous pouvez désactiver le suivi par Google Analytics en visitant: 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout  

Catégories de données personnelles collectées:  

Conformément au California Consumer Privacy Act (CCPA), cela peut inclure des «informations 

relatives à l’activité sur Internet ou sur un autre réseau électronique». 

Remarque: Ce type de partage de données peut être considéré comme une «vente» ou un 

«partage» au sens de certaines lois applicables telles que le CCPA, le VCDPA, le CPA, le CTDPA 

et UCPA. 

4.7. Affichage de contenus provenant de plateformes externes 
 

Ce type de service vous permet d’afficher du contenu hébergé sur des plateformes externes 

directement depuis les pages de ce site web et d’interagir avec ce contenu. Ces services sont 

souvent appelés widgets, c’est-à-dire de petits éléments intégrés à un site ou une application. Ils  

https://policies.google.com/technologies/partner-sites
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fournissent des informations spécifiques ou remplissent une fonction particulière, et permettent 

fréquemment une interaction avec l’utilisateur. Ce type de service peut continuer à collecter des 

données de navigation (trafic web) concernant les pages sur lesquelles il est installé, même si 

vous ne l’utilisez pas activement. 

4.8. Google Fonts  
 
Notre site web utilise Google Fonts, un service fourni par Google LLC, afin d’améliorer 
l’apparence visuelle du site en affichant des polices personnalisées. Lorsque vous accédez à 
notre site, votre navigateur peut charger les fichiers de polices directement à partir des serveurs 
de Google, ce qui peut entraîner la collecte de certaines données par Google, telles que votre 
adresse IP et des informations relatives à votre navigateur. 
 
Pour en savoir plus sur la manière dont Google traite ces données, veuillez consulter: 

Google’s Partner Sites Policy 

Google Business Privacy 

Vous pouvez également consulter les options de désactivation proposées par Google à l’adresse 

suivante: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout  

Catégories de données personnelles collectées:  

Selon le California Consumer Privacy Act (CCPA): «Informations relatives à l’activité sur Internet 

ou sur un autre réseau électronique». 

4.9. Nous contacter via le formulaire de contact 

Si vous nous contactez via le formulaire de contact de notre site web, nous collectons les données 

personnelles que vous fournissez, notamment votre prénom, votre nom, votre adresse e-mail 

ainsi que toute autre information incluse dans votre message. Ces données sont utilisées 

uniquement pour répondre à votre demande, vous fournir les informations ou devis demandés, 

et assurer le suivi si nécessaire. 

Données personnelles traitées: 

- Prénom 

- Nom 

- Adresse e-mail 

Base juridique du traitement (si le GDPR s’applique): Consentement ou intérêt légitime. 

Catégories de données personnelles collectées au sens du CCPA:  

Identifiants (par exemple, nom et adresse e-mail) 

https://policies.google.com/privacy/google-partners?hl=en-US
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Veuillez noter: Ce traitement peut être considéré comme une « vente » ou un « partage » de 

données personnelles au sens des lois applicables en matière de confidentialité, y compris le 

CCPA, le VCDPA, le CPA, le CTDPA, et UCPA. 

 

5. Informations complémentaires 
 

5.. Base juridique du traitement 

Nous pouvons traiter des données personnelles vous concernant si vous avez donné votre 

consentement pour une ou plusieurs finalités spécifiques: 

- la fourniture des données est nécessaire à l’exécution d’un contrat avec vous et/ou à l’exécution 

de mesures précontractuelles; 

- le traitement est nécessaire au respect d’une obligation légale à laquelle nous sommes soumis; 

- le traitement est lié à une mission effectuée dans l’intérêt public ou dans l’exercice de l’autorité 

publique dont nous sommes investis; 

- le traitement est nécessaire aux fins des intérêts légitimes poursuivis par nous ou par un tiers. 

Dans tous les cas, nous nous ferons un plaisir de vous aider à clarifier la base juridique spécifique 

applicable au traitement, ainsi que de vous indiquer si la fourniture de données personnelles 

constitue une obligation légale ou contractuelle, ou une condition nécessaire à la conclusion d’un 

contrat. 

 

6. Comprendre combien de temps nous conservons vos informations 

6.1. Lorsque nous collectons vos données personnelles, nous les conservons aussi longtemps 

que nécessaire pour les finalités pour lesquelles elles ont été collectées. 

Dans certains cas, nous pouvons être amenés à conserver vos données personnelles plus 

longtemps en raison d’une obligation légale ou sur la base de votre consentement, mais jamais 

au-delà de cinq (5) ans. 

6.2. Voici ce que cela signifie plus précisément: nous conserverons vos données personnelles en 

fonction des finalités et des raisons indiquées ci-dessous:   

- À des fins contractuelles:  si nous avons conclu un contrat avec vous, nous conserverons vos 

informations jusqu’à l’exécution complète du contrat. 

- Pour nos intérêts légitimes: si nous utilisons vos données personnelles à des fins nécessaires 

et pertinentes pour le fonctionnement de notre activité, nous les conserverons aussi longtemps  
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que nécessaire à ces fins. Vous pouvez en savoir plus sur ces finalités dans les sections 

correspondantes du présent document ou en nous contactant.  

- Avec votre consentement: nous pouvons être autorisés à conserver vos données personnelles 

pendant une période plus longue si vous avez donné votre consentement à un tel traitement, sauf 

si vous retirez ce consentement.  

- Obligations légales: nous pouvons être tenus de conserver les données personnelles pendant 

une période plus longue lorsqu’une obligation légale l’exige ou sur ordre d’une autorité.  

6.3. Une fois la période de conservation expirée, nous supprimons, anonymisons ou regroupons 

définitivement les données personnelles. Après suppression, les droits tels que l’accès, la 

rectification ou la portabilité ne peuvent plus être exercés. Cependant, lorsque la conservation 

est exigée par les lois sur la lutte contre le blanchiment d’argent (AML) ou les réglementations 

financières, les demandes de suppression formulées par les utilisateurs ne peuvent pas prévaloir 

sur ces obligations légales. 

 

7. Vos droits en vertu des lois sur la protection des données 

Vous disposez de droits relatifs à vos données personnelles en vertu des lois applicables en 

matière de protection des données. 

7.1. Sous réserve des lois locales, vous pouvez exercer les droits suivants: 

- Retirer votre consentement: vous pouvez retirer votre consentement au traitement de vos 

données personnelles à tout moment, lorsque ce consentement constitue la base légale du 

traitement. 

- Accéder à vos données: vous avez le droit de confirmer si nous traitons vos données 

personnelles et d’y accéder. 

- Rectifier vos données: vous pouvez demander la correction ou la mise à jour des informations 

incomplètes, inexactes ou obsolètes. 

- Demander la suppression, le blocage ou l’anonymisation: si vos données sont inutiles, 

excessives ou ne sont pas traitées conformément aux lois applicables, vous pouvez demander 

qu’elles soient anonymisées, bloquées ou supprimées. 

- Portabilité des données: lorsque cela est applicable, vous pouvez demander le transfert de vos 

données personnelles vers un autre prestataire. 

- Demander la suppression des données traitées sur la base du consentement: vous pouvez 

demander la suppression des données traitées uniquement avec votre consentement, sauf si 

nous sommes légalement tenus de les conserver. 
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- Connaître les tiers avec lesquels vos données sont partagées: vous pouvez demander des 

informations sur les entités publiques ou privées avec lesquelles nous partageons vos données. 

- Vous opposer au traitement: vous pouvez vous opposer au traitement de vos données à des 

fins de marketing direct, de profilage ou pour toute autre finalité fondée sur votre situation 

particulière. 

- Comprendre les conséquences du refus de consentement: lorsque la fourniture de données est 

facultative, vous avez le droit d’être informé des conséquences éventuelles du refus de donner 

votre consentement. 

7.2. Nous nous engageons à respecter vos droits en matière de confidentialité et à nous 

conformer aux lois applicables sur la protection des données dans toutes les juridictions où nous 

exerçons nos activités. 

 

8. Comment exercer ces droits 

8.1. Toute demande visant à exercer vos droits peut nous être adressée. Nos coordonnées 

complètes figurent au début de ce document. 

8.2. Ces demandes sont gratuites et nous y répondrons dans les meilleurs délais, en vous 

fournissant les informations requises par la législation applicable.  

8.3. Toute rectification ou suppression de données personnelles, ou toute limitation du traitement, 

sera communiquée par nos soins à chaque destinataire, le cas échéant, auquel les données 

personnelles ont été divulguées, sauf si cela s’avère impossible ou exige des efforts 

disproportionnés. Sur demande, nous vous informerons de l’identité de ces destinataires. 

 

9. Les bases juridiques sur lesquelles nous traitons vos données personnelles 

Nous ne traitons vos données personnelles que si nous disposons d’une base légale pour le faire. 

Les bases légales sont les suivantes: 

- Votre consentement aux activités de traitement concernées; 

- Le respect d’une obligation légale ou réglementaire qui nous incombe; 

- L’exécution de politiques publiques prévues par la loi ou les règlements, ou fondées sur des 

contrats, accords ou instruments juridiques similaires; 

- Des études menées par des organismes de recherche, de préférence sur des données 

personnelles anonymisées; 
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- L’exécution d’un contrat et de ses démarches précontractuelles, lorsque vous êtes partie à ce 

contrat; 

- L’exercice de nos droits dans le cadre de procédures judiciaires, administratives ou arbitrales; 

- La protection de votre intégrité physique ou de celle d’un tiers; 

- La protection de la santé – dans le cadre de procédures menées par des entités ou 

professionnels de santé; 

- Nos intérêts légitimes, à condition que vos droits et libertés fondamentaux ne prévalent pas sur 

ces intérêts. 

Pour en savoir plus sur les bases juridiques applicables, vous pouvez nous contacter à tout 

moment via les coordonnées indiquées au début du présent document. 

  

10. Vos droits en matière de confidentialité 

10.1. Vous avez le droit de: 

- Obtenir la confirmation de l’existence d’activités de traitement concernant vos données 

personnelles; 

- Accéder à vos données personnelles; 

- Faire rectifier les données personnelles incomplètes, inexactes ou obsolètes; 

- Obtenir l’anonymisation, le blocage ou la suppression de vos données personnelles inutiles, 

excessives ou traitées en violation des lois applicables; 

- Obtenir des informations sur la possibilité de donner ou de refuser votre consentement, ainsi 

que les conséquences d’un tel choix; 

- Obtenir des informations sur les tiers avec lesquels nous partageons vos données personnelles; 

- Obtenir, sur demande expresse, la portabilité de vos données personnelles (à l’exception des 

données anonymisées) vers un autre fournisseur de service ou de produit, sous réserve de la 

protection de nos secrets commerciaux et industriels; 

- Obtenir la suppression de vos données personnelles si le traitement repose sur votre 

consentement; 

- Retirer votre consentement à tout moment; 

- Vous opposer à un traitement lorsque celui-ci n’est pas conforme aux dispositions légales; 
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- Demander des informations claires et adéquates sur les critères et procédures utilisés pour toute 

décision automatisée; 

- Demander la révision des décisions prises exclusivement sur la base d’un traitement automatisé 

de vos données personnelles et affectant vos intérêts, y compris les décisions relatives à votre 

profil personnel, professionnel, de consommateur, de crédit ou tout autre aspect de votre 

personnalité. 

10.2. Vous ne ferez jamais l’objet de discrimination ou de préjudice du fait de l’exercice de vos 

droits. 

 

11. Comment soumettre votre demande 

Vous pouvez soumettre votre demande expresse pour exercer vos droits, gratuitement et à tout 

moment, en utilisant les coordonnées fournies au début du présent document ou par 

l’intermédiaire de votre représentant légal. 

 

12. Comment et quand nous répondrons à votre demande 

12.1. Réponses rapides 

Nous nous efforcerons de répondre à vos demandes dans les plus brefs délais. Dans tous les 

cas, si cela nous est impossible, nous nous engageons à vous communiquer les raisons 

factuelles ou juridiques qui nous empêchent de répondre immédiatement ou, le cas échéant, de 

satisfaire à votre demande. Nous nous efforcerons de répondre à vos demandes dans les plus 

brefs délais. Dans tous les cas, si cela nous est impossible, nous nous engageons à vous 

communiquer les raisons factuelles ou juridiques qui nous empêchent de répondre 

immédiatement — ou, le cas échéant, de satisfaire à votre demande. 

12.2. Demandes d’accès ou de confirmation de traitement 

Si vous soumettez une demande d’accès ou de confirmation de traitement de vos données 

personnelles, veuillez préciser si vous souhaitez recevoir vos données sous forme électronique 

ou imprimée. Merci également d’indiquer si vous souhaitez une réponse immédiate auquel cas 

nous fournirons une réponse simplifiée ou si vous préférez une divulgation complète. Dans ce 

dernier cas, nous vous répondrons dans un délai de 15 jours à compter de la réception de votre 

demande, en vous fournissant toutes les informations disponibles sur l’origine de vos données 

personnelles, la confirmation de l’existence de traitements, les critères utilisés pour le traitement 

ainsi que les finalités du traitement, tout en préservant nos secrets commerciaux et industriels. 

12.3. Demandes de suppression, d’anonymisation ou de blocage des données personnelles 
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Si vous soumettez une demande de rectification, de suppression, d’anonymisation ou de blocage 

de vos données personnelles, nous nous assurerons de transmettre immédiatement votre 

demande aux tiers avec lesquels nous avons partagé vos données, afin qu’ils puissent également 

s’y conformer sauf si cette communication s’avère impossible ou exige des efforts 

disproportionnés de notre part. 

 

13. Informations supplémentaires sur la collecte et le traitement des données 
 

13.1. Action en justice 

Vos données personnelles peuvent être utilisées par nos soins à des fins juridiques, en justice ou 

dans les étapes menant à une éventuelle action en justice résultant d’une utilisation abusive de 

ce site web ou des services associés. Vous reconnaissez être informé que nous pouvons être 

tenus de divulguer vos données personnelles à la demande des autorités publiques. 

13.2. Informations supplémentaires sur vos données personnelles 

Outre les informations contenues dans la présente politique de confidentialité, notre site web peut, 

sur demande, vous fournir des informations complémentaires et contextuelles concernant des 

services spécifiques ou la collecte et le traitement de données personnelles. 

13.3. Journaux système et maintenance 

À des fins de fonctionnement et de maintenance, ce site web et tout service tiers peuvent collecter 

des fichiers enregistrant les interactions avec le site (journaux système) ou utiliser d'autres 

données personnelles (telles que l’adresse IP) à cette fin. 

13.4. Informations non contenues dans cette politique 

Des informations plus détaillées concernant la collecte ou le traitement des données personnelles 

peuvent être demandées à tout moment. Veuillez vous référer aux coordonnées figurant au début 

de ce document. 

13.5. Modifications de cette politique de confidentialité 

Nous nous réservons le droit de modifier cette politique de confidentialité à tout moment, en vous 

en informant sur cette page et, si nécessaire, sur le site web. Il est fortement recommandé de 

consulter cette page régulièrement, en se référant à la date de la dernière modification indiquée 

en bas du document. Si les modifications concernent des activités de traitement effectuées sur la 

base de votre consentement, nous solliciterons à nouveau votre consentement si cela est requis. 


