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CONDITIONS GÉNÉRALES DE BONUS 
 
 
1. Introduction 
 
Delcamp Global Markets Inc (ci-après « la Société »), opérant sous le nom commercial 
Trade24Seven, est une société de courtage autorisée et régulée par la Mwali International 
Services Authority sous le numéro de licence BFX2024041. 
 
En ouvrant un compte sur https://trade24seven.com/ le client reconnaît et accepte de se 
conformer aux présentes Conditions Générales de Bonus, en plus des Conditions Générales du 
Contrat Client et des politiques connexes de la Société. 
 
 
2. Conditions d'Éligibilité 
 
2.1. Sous réserve et sans préjudice de toutes les autres politiques de la Société (telles que 
prévues dans le Contrat Client), les Conditions Générales de Bonus s'appliquent aux clients qui 
remplissent les critères d'éligibilité définis aux présentes.. 
 
2.2. Les Conditions Générales de Bonus sont exclusivement offertes aux clients titulaires d’un 
compte de trading réel auprès de la Société. 
 
2.3. La Société se réserve le droit, à sa seule discrétion, d’offrir ou de révoquer l’Offre Bonus à 
tout client, selon ce qu’elle juge approprié et aussi longtemps qu’elle le juge nécessaire. 
 
2.4. Seules les personnes légalement aptes à conclure des contrats juridiquement contraignants 
selon les lois de leur pays de résidence peuvent participer à ces conditions. Les clients doivent 
être âgés d’au moins 18 ans pour être éligibles. 
 
2.5. Sont considérés comme Clients Éligibles ceux qui: 
 
- Ont complété avec succès le processus de vérification KYC (Connaître Votre Client). 
- Ont effectué au moins un dépôt sur leur compte de trading. 
- Ne se sont pas engagés dans des pratiques de trading frauduleuses, abusives ou contraires à 
l’éthique. 
 
 
3. Conditions Générales 
 
3.1. La Société créditera le bonus dans un délai de 48 heures après que le client éligible a rempli 
tous les critères spécifiés. 
 
3.2. La Société se réserve le droit, à sa discrétion raisonnable: 
 
- De refuser l’enregistrement de tout participant aux Conditions Générales de Bonus. 
- De disqualifier tout participant qui abuse ou tente d’abuser des Conditions de Bonus ou qui 
enfreint ces conditions et/ou toute autre politique de la Société. 
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3.3. En aucun cas la Société ne pourra être tenue responsable des conséquences découlant de 
l’annulation ou du refus d’un bonus, y compris mais sans s’y limiter à la clôture de positions en 
raison d’un Stop Out. 
 
3.4. La Société se réserve le droit, à sa discrétion, de mettre fin aux Conditions Générales de 
Bonus à tout moment sans fournir de justification. Les clients concernés seront informés par 
email. 
 
3.5. Les clients peuvent choisir de se retirer des Conditions de Bonus à tout moment en envoyant 
une demande au service support à l’adresse support@trade24seven.com 
 
3.6. La Société se réserve le droit de modifier, d’amender ou de mettre fin aux Conditions 
Générales de Bonus à tout moment. Toute modification sera communiquée aux clients et publiée 
sur le site internet de la Société. La participation à l’Offre Bonus constitue une acceptation de 
toute modification. 
 
3.7. Les bonus ne peuvent pas être transférés entre différents comptes de trading détenus auprès 
de la Société. 
 
3.8. Tous les profits générés alors qu’un bonus est actif sur le compte de trading d’un client sont 
soumis aux présentes Conditions Générales de Bonus. Les clients ayant reçu un bonus ne 
peuvent retirer qu’un montant équivalent à leur total de dépôts nets tant qu’ils n’ont pas atteint le 
volume de trading requis, tel que spécifié dans les termes du bonus. 
 
 
4. Restrictions 
 
4.1. Les clients ne sont autorisés à détenir qu’un seul Compte Bonus par adresse IP unique. Les 
enregistrements multiples à partir de la même adresse IP ou utilisant les mêmes données 
personnelles sont strictement interdits. 
 
4.2. Les intermédiaires et parties apparentées ne sont pas autorisés à participer aux Conditions 
Générales de Bonus. Si un compte client est lié, par des informations d’enregistrement ou des 
schémas de trading, à un autre compte, la Société se réserve le droit de disqualifier le client. 
 
Le terme « Partie Apparentée » inclut, sans s’y limiter: 
 
- Les membres de la famille immédiate (conjoints, frères et sœurs, parents, enfants). 
- Les personnes physiques ou morales que le client contrôle directement ou indirectement, ou 
par lesquelles il est contrôlé. 
 
 

5. Annulation et Disqualification 
 
5.1. La Société se réserve le droit d’annuler le bonus et/ou de disqualifier un client s’il existe des 
indications de: 
 
- Stratégies de trading d’arbitrage (y compris le trading sans risque). 
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- Comportement de trading abusif (par exemple, ouverture de positions uniquement pour 
bénéficier du bonus). 
- Fraude, manipulation, arbitrage de cashback, ou toute autre activité de trading trompeuse ou 
contraire à l’éthique. 
 
5.2. Dans de tels cas, la Société peut: 
 
- Supprimer tous les bonus crédités ainsi que les profits associés. 
- Fermer ou suspendre le compte de trading du client (temporairement ou définitivement – sous 
réserve d’approbation de la Conformité). 
- Annuler toutes les positions et ordres ouverts. 
 
5.3. Si un client effectue un transfert interne entre comptes, tous les bonus précédemment 
crédités seront annulés, et aucun bonus ne sera appliqué au nouveau compte. 
 
5.4. La période d’offre du bonus n’est pas fixe et peut être introduite, modifiée ou arrêtée à tout 
moment à la seule discrétion de la Société..  
 
5.5. La Société se réserve le droit de prolonger, modifier ou annuler toute offre de bonus sans 
préavis au client. 
 
5.6. La Société se réserve le droit d’annuler un bonus actif dans les cas suivants: 
 
- Le solde du compte du client devient négatif et aucune position n’est ouverte. 
- La Société dispose de motifs raisonnables de croire que le client a tenté d’abuser des Conditions 
de Bonus (par exemple, couverture entre plusieurs comptes). 
 
 

6. Conditions de Mise 
 
6.1. Chaque bonus de 1 000 USD accordé au client est soumis à une exigence minimale de 
volume de trading de 300 lots. Un lot est défini comme une transaction portant sur un contrat 
standard de 100 000 USD. 
 
6.2. Seules les transactions clôturées seront prises en compte dans le volume requis. Les 
transactions de couverture, où le client ouvre des positions opposées sur le même actif, ne seront 
pas comptabilisées. 
 
6.3. Si le client trade avec un bonus et subit un stop-out, tout nouveau bonus crédité par la suite 
sera soumis à une nouvelle exigence de volume de trading conformément à la Clause 3. Le calcul 
du volume de trading redémarrera à la date du nouveau crédit de bonus, et tout volume antérieur 
sera ignoré. 
 
6.4. Une demande de retrait du bonus ne sera traitée qu’après que le client aura complété la 
vérification d’identité et atteint le volume de trading requis tel que mentionné à la clause 3.8. 
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7. Traitement des Retraits et Politique D’adjustement de Bonus 
 
7.1. Le traitement des retraits liés aux fonds de bonus doit respecter les politiques de retrait 
standards de la Société. 
 
7.2. Si un retrait est demandé avant d’avoir rempli le volume de trading requis, la totalité du bonus 
et les profits associés peuvent être annulés à la discrétion de la Société. 
 
7.3. Les retraits partiels peuvent également entraîner la suppression du bonus si le solde du 
compte devient inférieur au montant requis pour maintenir le bonus. 
 
 
8. Clause de Force Majeure 
 
8.1. La Société ne pourra être tenue responsable pour tout retard, échec ou perte résultant de 
circonstances indépendantes de sa volonté raisonnable. 
 
Ces circonstances comprennent, sans s’y limiter: 
 
- Catastrophes naturelles (tremblements de terre, inondations, pandémies). 
- Cyberattaques ou violations de sécurité. 
- Restrictions réglementaires ou modifications de la législation financière. 
- Restrictions réglementaires ou modifications de la législation financière. 
 
 
9. Politique d'Utilisation Équitable et Surveillance des Abus 
 
9.1. Les comportements de trading abusifs incluent, sans s’y limiter: 
 
- L’ouverture de multiples comptes dans le but d’exploiter le système de bonus. 
- L’utilisation de stratégies de couverture entre plusieurs comptes pour manipuler les résultats de 
trading. 
- Le recours à des tactiques d’arbitrage ou de scalping conçues uniquement pour tirer profit des 
bonus. 
 
9.2. En cas de détection d’abus, la Société pourra: 
 
- Supprimer le bonus ainsi que les profits associés. 
- Suspendre ou bannir définitivement le compte du client. 
- Engager des poursuites légales ou signaler l’activité frauduleuse aux autorités compétentes. 
 
 

10. Annulation du Bonus Pour Cause d'Inactivité 
 
10.1. Si aucune activité de trading n’est détectée sur le compte dans les 30 jours suivant la 
réception du bonus, la Société se réserve le droit d’annuler le bonus sans préavis. 
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11. Conformité Réglementaire et Transparence 
 
11.1. La Société adhère aux réglementations financières internationales afin de garantir l’équité 
et la transparence dans toutes ses activités promotionnelles. 
 
11.2. Tous les clients doivent compléter l’ensemble du processus de vérification AML (Lutte 
contre le blanchiment d’argent) et KYC (Connaissance du client) avant de pouvoir bénéficier d’un 
quelconque bonus. 
 
11.3. La Société se réserve le droit de modifier ou de suspendre les Conditions de Bonus si cela 
est requis par les autorités réglementaires. 
 
 

12. Contact et Support 
 
12.1. Les clients nécessitant une assistance concernant les Conditions Générales de Bonus 
peuvent contacter l’équipe support de la Société. 
 
- Email: support@trade24seven.com 
 

- Chat en direct: Disponible sur: https://trade24seven.com/  
 

- Assistance téléphonique:  
 

Brésil  +55 (11) 46806351 
Mexique +52 (55) 41614921 
Pérou + 51(1) 7304713 
 
 

13. Avertissement de Risque 
 
Le trading de Contrats sur la Différence (CFD) comporte un niveau de risque significatif et peut 
entraîner la perte du capital investi. Les clients sont invités à lire attentivement et à comprendre 
la Déclaration de Risque de la Société, disponible sur son site internet. 
 
 
14. Acceptation des Conditions 
 
En participant aux Conditions Générales de Bonus de Trade24Seven, le client reconnaît et 
accepte l’ensemble des présentes Conditions. 
 
Pour toute question complémentaire, veuillez contacter: support@trade24seven.com 
 
 
15. Droit Applicable et Règlement des Différends 
 
15.1. Les présentes Conditions Générales de Bonus sont régies et interprétées conformément 
aux lois de l’Union des Comores. 
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15.2. Tout litige découlant de ces conditions sera résolu à la discrétion de la Société d’une 
manière jugée équitable pour toutes les parties. 
 
15.3. En cas de conflit entre ces conditions et une version traduite, la version anglaise prévaudra. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


