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शुल्क, कमीशन और अन्य संबंधित शुल्क/लागत 
 

1. सामान्य जानकारी 

 

1.1. ग्राहक स्वीकार करता है कक सभी प्रासंकिक शुल्क, लाित, और चार्ज कंपनी की वेबसाइट पर स्पष्ट रूप से प्रसु्तत 

ककए िए हैं। कंपनी के साथ कोई भी आदेश देने से पहले, ग्राहक पुकष्ट करता है कक उसने लािू लाित, चार्ज और 

शुल्क की समीक्षा, समझ और स्वीकृकत की है, साथ ही उनके िणना और लािू करने के तरीको ंको भी समझा है। 

 

1.2. ग्राहक अपने कनवास देश में लािू सभी करो ंके कलए, साथ ही कंपनी की सेवाओ ंका उपयोि करके अपने 

व्यापाररक िकतकवकियो ंसे उत्पन्न होने वाले ककसी भी कर के कलए पूरी तरह कर्मे्मदार है। 

 

1.3. ग्राहक स्वीकार करता है कक र्मा, कनष्क्रियता, और कनकासी शुल्क, रै्सा कक कंपनी द्वारा लिाया िया है, 

व्यापाररक खाते पर लािू होते हैं। 

 

1.4. कनकासी अनुरोि सोमवार से शुक्रवार, सुबह 9 बरे् से दोपहर 1 बरे् (GMT+3) के बीच संभाले र्ाएंिे। र्ो 

अनुरोि सुबह 10 बरे् (GMT+3) से पहले प्रसु्तत ककए र्ाते हैं, उन्हें उसी कदन संसाकित ककया र्ाएिा, र्बकक र्ो 

अनुरोि सुबह 10 बरे् (GMT+3) के बाद प्राप्त होते हैं, उन्हें अिले कायजकदवस में संसाकित ककया र्ाएिा। कृपया 

ध्यान दें कक कोई भी अनुरोि बैंक छुकियो ं (रै्सा कक भुितान सेवा प्रदाता द्वारा कनकदजष्ट ककया िया है) या सप्ताहांत 

(शकनवार और रकववार) के दौरान संसाकित नही ंककए र्ाएंिे। 

 

1.5. ग्राहक से कनकासी कनदेश प्राप्त होने पर, कंपनी उस अनुरोि को पांच (5) कायजकदवसो ंके भीतर संसाकित करेिी। 

कृपया ध्यान दें  कक आपके खाते में िन र्मा होने में कुछ अकतररक्त कायजकदवस लि सकते हैं, र्ो आपकी चुनी हुई 

कवत्तीय संस्था और कनकासी कवकि पर कनभजर करता है। कंपनी के पास इस समय सीमा पर कोई कनयंत्रण नही ंहै और, 

इसकलए, ककसी भी कवलंब के कलए कर्मे्मदार नही ंहै र्ो कक के्रकिट संस्था, प्रसंस्करण कंपनी, या भुितान सेवा प्रदाता 

से हो सकता है। 

 

 

जमा और धनकासी नीधत 
 

2. जमा 

 

2.1. ग्राहक अपने व्यापाररक खाते में ककसी भी समय िनराकश र्ोड़ सकता है, बशते खाता कंपनी की नीकतयो ंके 

अनुसार सत्याकपत ककया िया हो। यह कंपनी द्वारा स्वीकार ककए िए भुितान कवकियो ंऔर मुद्राओ ंका उपयोि करके 

पूरा ककया र्ा सकता है। र्मा बैंक स्थानांतरण, SWIFT, ई-वॉलेट, िेकबट/के्रकिट कािज, या कंपनी द्वारा अनुमोकदत 

ककसी अन्य इलेक्ट्र ॉकनक मनी टर ांसफर कवकि के माध्यम से ककया र्ा सकता है, बशते ग्राहक खाते का िारक हो। र्मा 

शुल्क का कववरण कंपनी की वेबसाइट पर उपलब्ध है। 

कृपया ध्यान दें  कक कंपनी नकद र्मा स्वीकार नही ंकरती है। 

 

2.2. ग्राहक के खाते में तीसरे पक्ष से भुितान की अनुमकत नही ंहै। ग्राहक स्वीकार करता है कक उसके व्यापाररक 

खाते में िन केवल तभी र्मा ककया र्ाएिा र्ब उसने आवश्यक KYC (अपने ग्राहक को र्ानें) दस्तावेर् प्रसु्तत ककए 

हो ंऔर कंपनी ने पुकष्ट की हो कक पे्रषक ग्राहक है। 
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2.3. कंपनी को ककसी भी समय िन की उत्पकत्त और/या स्रोत की र्ांच करने के कलए र्ानकारी और/या दस्तावेजीकरण 

का अनुरोि करने का अकिकार है। यह कवशेष रूप से बडे़ र्मा के कलए लािू होता है; अकिक र्ानकारी के कलए, 

कृपया KYC नीकत और र्मा सीमा अनुभाि देखें। ऐसे दस्तावेजो ंमें के्रकिट/िेकबट कािज की प्रकतयां, SWIFT वायर 

टर ांसफर, SEPA टर ांसफर, और र्ारीकताज बैंक से कािज के स्वाकमत्व का प्रमाण शाकमल हो सकते हैं। 

 
 

3. धनकासी 

 

3.1. कंपनी ग्राहक के िन की कनकासी को तब प्रोसेस करेिी र्ब ग्राहक से एक वैि अनुरोि प्राप्त होिा, और उसी 

कवकि का उपयोि ककया र्ाएिा र्ो मूल रूप से र्मा के कलए उपयोि की िई थी और वतजमान में कंपनी द्वारा 

स्वीकार की र्ाती है। 

 

3.2. सुरक्षा बढाने और ग्राहक के िन की सुरक्षा सुकनकित करने के कलए, कनकासी के कनदेश या तो ग्राहक के टर ेकिंि 

खाते के माध्यम से कंपनी की ऑनलाइन टर ेकिंि प्रणाली के माध्यम से या support@trade24seven.com पर ईमेल 

भेर्कर प्रसु्तत ककए र्ाने चाकहए। 

 

3.3. यह सुकनकित करना ग्राहको ंकी कर्मे्मदारी है कक उनकी कनकासी अनुरोि में सभी आवश्यक र्ानकारी शाकमल 

हो और यह उपयुक्त दस्तावेर्ो ंके साथ प्रसु्तत हो। 

 

इन दस्तावेजो ंमें शाकमल हो सकते हैं, लेककन इन्ही ंतक सीकमत नही ंहैं: 

 

a) र्मा के कलए उपयोि ककए िए के्रकिट या िेकबट कािज की प्रकतयां; 

b) बैंक से्टटमेंट या IBAN कववरण, साथ ही वायर टर ांसफर के कलए SWIFT/SEPA दस्तावेजो ंकी प्रकतयां; 

c) िन के स्रोत की पुकष्ट के कलए कंपनी द्वारा आवश्यक समझे िए अकतररक्त दस्तावेज, र्ो प्रासंकिक एएमएल (एंटी 

मनी लॉष्क्र र् ंि) कानूनो ंऔर कनयमो ंके अनुरूप हो,ं कर्नका समय-समय पर अद्यतन ककया र्ा सकता है। 

 
 

3.4. धनकासी प्रधिया शुरू करने से पहले, कंपनी को धनम्नधलखित सुधनधित करना होगा: 

 

a) पुकष्ट करें  कक कनकासी अनुरोि में सभी आवश्यक र्ानकारी शाकमल है और ग्राहक के खाता नंबर, नाम, और बैंककंि 

कववरण उस र्ानकारी से मेल खाते हैं र्ो खाता पंर्ीकरण के दौरान प्रदान की िई थी। यकद ग्राहक िलत कनदेश या 

र्ानकारी प्रसु्तत करता है, तो कंपनी तु्रकट को ठीक करने में सक्षम नही ंहो सकती है। सटीक र्ानकारी प्रदान करना 

ग्राहक की कर्मे्मदारी है। 

b) यह सुकनकित करें  कक िन उसी मूल खाते में स्थानांतररत ककया र्ाए, र्हां से वह ग्राहक के खाते में र्मा ककया िया 

था, चाहे वह बैंक खाता हो, भुितान प्रणाली खाता हो, या कोई अन्य खाता र्ो कंपनी और ग्राहक के बीच सहमकत से 

तय ककया िया हो। 

c) सत्याकपत करें  कक स्थानांतरण प्राप्त करने वाला खाता ग्राहक के स्वाकमत्व में है। 

d) कनकासी के कलए उपलब्ध शेष राकश की र्ांच करें। 

e) भुितान के समय, यह सुकनकित करें  कक ग्राहक का शेष राकश उस राकश से अकिक है र्ो कनकासी अनुरोि में कनकदजष्ट 

की िई है, कर्समें सभी लािू शुल्क शाकमल हैं, और यह भी सुकनकित करें  कक कनकासी अनुरोि करने वाले खाते से 

संबंकित कोई खुली पोर्ीशन न हो। 
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3.5. यह सत्याधपत करें  धक ग्राहक ने कंपनी द्वारा अनुरोधित सभी आवश्यक KYC और अन्य दस्तावेज़ जमा 

धकए हैं, धजसमें शाधमल हैं: 

 

a) वैि पासपोटज या पहचान पत्र; 

b) पते का प्रमाण; 

c) के्रकिट/िेकबट कािज की प्रकतयां, IBAN प्रमाणपत्र; 

d) बैंक/कािज कववरण, SWIFT, और SEPA वायर टर ांसफर की प्रकतयां। 

 

3.6. भुितान कनदेश संबंकित बैंक या मचेंट प्रदाता को प्रसु्तत करें , और बाहरी टर ांसफर या के्रकिट के कलए आवश्यक 

बैंक पुकष्ट प्राप्त करने के कलए फॉलो-अप करें। 

 

3.7. यकद आपका खाता पूरी तरह से सत्याकपत है और आपने कम से कम एक टर ेि ककया है, तो आपकी पहली कनकासी 

कनशुल्क होिी। यकद आपका खाता पूरी तरह से सत्याकपत नही ंहै, या सत्याकपत होने के बावरू्द, आपने कम से कम 

एक टर ेि ककया है, तो नू्यनतम 3% (या आपकी खाता मुद्रा के समकक्ष) की कनकासी शुल्क लािू होिी। लािू शुल्को ंके 

बारे में अकिक र्ानकारी कनकासी अनुरोि में या ग्राहक सहायता या कबक्री टीम से संपकज  करके प्राप्त की र्ा सकती 

है। 

 
 

4. धनखियता शुल्क 

4.1. यकद आपके टर ेकिंि खाते में एक (1) महीने या उससे अकिक समय तक कोई लेनदेन नही ंहोता है, तो हम एक 

कनष्क्रियता शुल्क (नीचे वकणजत) लािू करें िे और इसे आपके वतजमान शेष राकश (या आपकी खाता मुद्रा के समकक्ष 

राकश) से काट लेंिे। यह शुल्क आपके टर ेकिंि खाते की कनरंतर उपलब्धता बनाए रखने में सहायता करता है। 

 

 

धनखियता अवधि 

 

 

माधसक धनखियता शुल्क 

पहले 30 कदन 0 USD 

 

हर 30 कदन 100 USD 

 

 


