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RISIKOHINWEIS 

 

1. Einleitung 

Delcamp Global Markets Inc LTD (nachstehend als die «Gesellschaft» bezeichnet) ist von der 

Mwali International Services Authority (M.I.S.A.) autorisiert und reguliert, unter der Lizenznummer 

BFX2024041 für internationale Makler- und Abwicklungstätigkeiten. Die Gesellschaft ist in 

Fomboni, Insel Mohéli, Union der Komoren, unter der Registrierungsnummer HT00324013 

eingetragen. Der eingetragene Sitz befindet sich an der Bonovo Road, Fomboni, Insel Mohéli, 

Union der Komoren. 

 

2. Geltungsbereich der Richtlinie 

Dieser Risikohinweis und Warnhinweis (nachfolgend «Hinweis») wird Ihnen (unserem Kunden 
bzw. potenziellen Kunden) von Delcamp Global Markets Inc (nachfolgend «die Gesellschaft», 
«wir») zur Verfügung gestellt. 
 
Alle Kunden und potenziellen Kunden sollten die nachfolgenden Risikohinweise und Warnungen 
in diesem Hinweis sorgfältig lesen, bevor sie bei der Gesellschaft ein Handelskonto beantragen 
und bevor sie mit dem Handel beginnen. Es wird jedoch darauf hingewiesen, dass dieses 
Dokument nicht alle Risiken und anderen wesentlichen Aspekte im Zusammenhang mit dem 
Handel von Finanzinstrumenten, die von der Gesellschaft angeboten werden, offenlegen oder 
erklären kann und soll. Dieser Hinweis wurde erstellt, um die Art der damit verbundenen Risiken 
allgemein, fair und nicht irreführend darzulegen. 
 

Die Gesellschaft führt Kundenaufträge in Bezug auf folgende Finanzinstrumente aus: 

Differenzkontrakte («CFDs») auf Aktien, Rohstoffe, Indizes und Währungspaare (FX) usw. 

 

3. Gebühren und Steuern 

Die Erbringung von Dienstleistungen durch die Gesellschaft an den Kunden kann 
gebührenpflichtig sein. Die entsprechenden Informationen sind auf der Website der Gesellschaft 
verfügbar. Bevor der Kunde mit dem Handel beginnt, sollte er sich über sämtliche Gebühren, 
Kommissionen und sonstige Kosten informieren, für die er möglicherweise haftbar ist. Es liegt in 
der Verantwortung des Kunden, sich über etwaige Änderungen bei den Gebühren zu informieren. 
 
Falls Gebühren nicht in Geldbeträgen angegeben sind (z. B. in Form eines Prozentsatzes oder 
einer Formel), muss der Kunde sicherstellen, dass er versteht, welche Beträge sich daraus 
voraussichtlich ergeben.  
 
Die Gesellschaft kann ihre Kosten und die damit verbundenen Gebühren jederzeit ändern, 
gemäss den Bestimmungen des Kundenvertrags, der auf der Website der Gesellschaft einsehbar 
ist. 
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Es besteht das Risiko, dass die Geschäfte des Kunden mit Finanzinstrumenten der Besteuerung 
und/oder anderen Abgaben unterliegen oder künftig unterliegen könnten beispielsweise aufgrund 
gesetzlicher Änderungen oder persönlicher Umstände des Kunden. Die Gesellschaft gibt keine 
Garantie dafür ab, dass keine Steuern und/oder Stempelabgaben zu entrichten sind. Die 
Gesellschaft erteilt keine steuerliche Beratung und empfiehlt dem Kunden, bei Fragen 
diesbezüglich den Rat eines qualifizierten Steuerberaters einzuholen. 
 
Der Kunde ist für alle Steuern und/oder sonstigen Abgaben verantwortlich, die im Zusammenhang 
mit seinen Handelsgeschäften anfallen können. 
 
Es wird darauf hingewiesen, dass Steuervorschriften jederzeit und ohne Vorankündigung 
geändert werden können. 
 
Es wird darauf hingewiesen, dass Steuervorschriften jederzeit und ohne Vorankündigung 
geändert werden können. 
 
Es ist möglich, dass im Zusammenhang mit Transaktionen, die über die Handelsplattform 
durchgeführt werden, weitere Kosten – einschliesslich Steuern – anfallen, für die der Kunde 
haftbar ist und die weder über die Gesellschaft abgeführt noch von ihr erhoben werden. Obwohl 
der Kunde allein und vollständig für die Abführung der fälligen Steuern verantwortlich ist, erklärt 
er sich damit einverstanden, dass die Gesellschaft berechtigt ist, im Einklang mit dem geltenden 
Recht Steuern im Zusammenhang mit seinen Handelsaktivitäten auf der Handelsplattform 
einzubehalten. Der Kunde ist sich bewusst, dass die Gesellschaft ein Verrechnungsrecht in Bezug 
auf solche Steuerabzüge gegenüber allen Beträgen auf dem Handelskonto des Kunden hat. 
 
Es wird darauf hingewiesen, dass die Preise der Gesellschaft im Zusammenhang mit dem CFD-
Handel gemäss der Ausführungspolitik der Gesellschaft festgelegt bzw. gestellt werden. Es ist zu 
beachten, dass die Preise der Gesellschaft von den an anderer Stelle veröffentlichten Preisen 
abweichen können. Die auf der Handelsplattform der Gesellschaft angezeigten Preise 
entsprechen dem zuletzt verfügbaren bekannten Preis unmittelbar vor der Auftragserteilung. Der 
tatsächliche Ausführungspreis des Auftrags kann jedoch gemäss der Ausführungspolitik der 
Gesellschaft und dem Kundenvertrag abweichen.  
 
Dementsprechend kann der Preis, den der Kunde beim Öffnen oder Schliessen einer Position 
erhält, nicht exakt dem aktuellen Marktpreis zum Zeitpunkt des CFD-Verkaufs entsprechen und 
auch nicht die Preise von Drittanbietern oder Brokern widerspiegeln. 

 

4. Risiken im Zusammenhang mit Dritten 

Es wird verstanden, dass die Gesellschaft jegliche Kundengelder, die sie erhält, umgehend auf 
ein oder mehrere segregierte Konten (bezeichnet als «Kundenkonten») bei Finanzinstituten wie 
z. B. Kreditinstituten oder Banken einzahlt. Obwohl die Gesellschaft bei der Auswahl dieser 
Finanzinstitute die nach geltenden Vorschriften gebotene Sorgfalt, Fachkenntnis und Umsicht 
walten lässt, wird anerkannt, dass es Umstände geben kann, die ausserhalb des Einflussbereichs 
der Gesellschaft liegen. Daher übernimmt die Gesellschaft keine Haftung oder Verantwortung für 
Verluste, die dem Kunden infolge der Insolvenz, eines ähnlichen Verfahrens oder des Ausfalls 
des Finanzinstituts, bei dem die Kundengelder aufbewahrt werden, entstehen können. 
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Der rechtliche und regulatorische Rahmen, dem ein solches Finanzinstitut unterliegt, kann sich 
von jenem im Heimatland des Kunden unterscheiden. Im Falle einer Insolvenz oder eines 
gleichwertigen Ausfalls dieses Instituts kann das Geld des Kunden daher anders behandelt 
werden, als dies bei der Verwahrung auf einem segregierten Konto im Heimatland der Fall wäre. 
 
Das Finanzinstitut, an das die Gesellschaft Kundengelder weiterleitet, kann diese auf einem 
Sammelkonto (Omnibuskonto) halten. Im Falle einer Insolvenz oder eines ähnlichen Verfahrens 
in Bezug auf dieses Finanzinstitut hat die Gesellschaft möglicherweise nur eine ungesicherte 
Forderung gegenüber dem Finanzinstitut im Namen des Kunden. Der Kunde trägt somit das 
Risiko, dass die von der Gesellschaft vom Finanzinstitut erhaltenen Gelder nicht ausreichen, um 
die Ansprüche des Kunden vollständig zu erfüllen. 
 

 
5. Insolvenz 
 
Im Falle einer Insolvenz oder Zahlungsunfähigkeit der Gesellschaft können offene Positionen 
des Kunden ohne dessen Zustimmung geschlossen werden, was möglicherweise zu Verlusten 
für den Kunden führt. 
 
  
6. Technische Risiken 
 
Der Kunde und nicht die Gesellschaft trägt die Verantwortung für das Risiko finanzieller Verluste, 
die durch Ausfall, Fehlfunktion, Unterbrechung, Trennung oder böswillige Handlungen von 
Informations-, Kommunikations-, Strom-, Elektronik- oder anderen Systemen verursacht werden, 
sofern diese nicht auf grobe Fahrlässigkeit oder vorsätzliches Fehlverhalten der Gesellschaft 
zurückzuführen sind. 
 
Wenn der Kunde Transaktionen über ein elektronisches System durchführt, ist er Risiken 
ausgesetzt, die mit dem System verbunden sind einschliesslich Ausfällen von Hardware, 
Software, Servern, Kommunikationsleitungen sowie Internetausfällen. Solche Ausfälle können 
dazu führen, dass ein Auftrag entweder nicht gemäss den Anweisungen des Kunden oder 
überhaupt nicht ausgeführt wird.  
 
Die Gesellschaft übernimmt keine Haftung für derartige Ausfälle, sofern diese nicht auf grobe 
Fahrlässigkeit oder vorsätzliches Fehlverhalten der Gesellschaft zurückzuführen sind. Die 
Gesellschaft bemüht sich nach besten Kräften, dem Kunden ein sicheres und reibungsloses 
Online-Erlebnis zu bieten. Der Kunde anerkennt jedoch das Risiko, dass es bei einer 
koordinierten Attacke Dritter (z. B. Hacker) auf die Systeme der Gesellschaft zu einer 
Unterbrechung der Dienstleistungen kommen kann, was zu Verlusten für den Kunden führen 
kann.  
 
Die Gesellschaft übernimmt keine Haftung für Schäden, die aus solchen Angriffen resultieren, 
sofern sie alle zumutbaren Massnahmen nach bestem Ermessen ergriffen hat, um solche 
böswilligen Handlungen abzuwehren. Der Kunde erkennt an, dass unverschlüsselte 
Informationen, die per E-Mail übermittelt werden, nicht vor unbefugtem Zugriff geschützt sind.  
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Bei starkem Handelsaufkommen kann es für den Kunden schwierig sein, eine Verbindung per 
Telefon oder über die Plattform(en)/System(e) der Gesellschaft herzustellen – insbesondere in 
schnelllebigen Marktphasen (z. B. bei der Veröffentlichung wichtiger makroökonomischer 
Indikatoren oder Nachrichten). 
 
Der Kunde erkennt an, dass das Internet Ereignissen unterliegen kann, die seinen Zugang zu den 
Websites der Gesellschaft und/oder zu deren Handelsplattform(en)/System(en) beeinträchtigen 
können – darunter unter anderem Unterbrechungen oder Ausfälle der Übertragung, Software- 
oder Hardwarefehler, Internetausfälle, Störungen im öffentlichen Stromnetz oder Hackerangriffe..  
 
Die Gesellschaft ist nicht verantwortlich für Schäden oder Verluste, die aus solchen Ereignissen 
resultieren, sofern diese ausserhalb ihres zumutbaren Einflussbereichs liegen, noch für sonstige 
Verluste, Kosten, Verbindlichkeiten oder Aufwendungen (einschliesslich, aber nicht beschränkt 
auf entgangenen Gewinn), die sich daraus ergeben, dass der Kunde keinen Zugang zur Website 
und/oder zum Handelssystem der Gesellschaft hat oder dass es zu Verzögerungen oder 
Ausfällen bei der Übermittlung von Aufträgen oder Transaktionen kommt vorausgesetzt, dies ist 
nicht auf grobe Fahrlässigkeit oder vorsätzliches Fehlverhalten der Gesellschaft zurückzuführen. 
 
Im Zusammenhang mit der Nutzung von Computergeräten sowie Daten- und 
Sprachkommunikationsnetzen trägt der Kunde unter anderem das folgende Risiko, für dessen 
Folgen die Gesellschaft keinerlei Haftung übernimmt: Stromausfall der Geräte auf Seiten des 
Kunden, des Dienstanbieters oder des Kommunikationsanbieters (einschliesslich 
Sprachkommunikation), der den Kunden bedient. 
 
- Physische Beschädigung (oder Zerstörung) der Kommunikationskanäle, die den Kunden mit 
dem Anbieter (Kommunikationsanbieter), den Anbieter mit dem Handels- oder Informationsserver 
des Kunden verbinden. 
 
- Ausfall oder unzumutbar schlechte Qualität der Kommunikation über die vom Kunden genutzten 
Kanäle oder über die vom Anbieter bzw. Kommunikationsanbieter (einschliesslich 
Sprachkommunikation) verwendeten Kanäle, die der Kunde nutzt. 
 
- Fehlende oder nicht den Anforderungen entsprechende Einstellungen des Kundenterminals. 
Nicht rechtzeitige Aktualisierung des Kundenterminals. 
 
Die Nutzung von Kommunikationskanälen, Hardware und Software birgt das Risiko, dass 
Nachrichten (einschliesslich Textnachrichten) der Gesellschaft vom Kunden nicht empfangen 
werden. 
 
Fehlfunktionen oder Nichtverfügbarkeit der Handelsplattform, was auch das Kundenterminal 
einschliesst. 
 
Der Kunde kann infolge des Eintritts der oben genannten Risiken finanzielle Verluste erleiden. 
Die Gesellschaft übernimmt keine Verantwortung oder Haftung für solche Verluste, sofern diese 
nicht auf grobe Fahrlässigkeit oder vorsätzliches Fehlverhalten der Gesellschaft zurückzuführen 
sind. Der Kunde ist in diesem Fall für alle daraus resultierenden Verluste selbst verantwortlich. 
 
 
7. Handelsplattform 
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Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass er beim Handel über eine elektronische 

Handelsplattform das Risiko finanzieller Verluste trägt, das unter anderem auf folgende 

Ursachen zurückzuführen sein kann: 

- Ausfall der Geräte oder Software des Kunden sowie schlechte Verbindungsqualität. 
- Ausfall, Fehlfunktion oder unsachgemässe Verwendung von Hardware oder Software der 
Gesellschaft oder des Kunden. 
- Fehlfunktionen der Ausrüstung des Kunden. 
- Falsche Einstellungen am Kundenterminal. 
 
Verzögerte Aktualisierungen des Kundenterminals. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass jeweils 
nur eine Anweisung gleichzeitig in der Warteschlange sein darf. Sobald der Kunde eine 
Anweisung übermittelt hat, werden weitere Anweisungen ignoriert und es erscheint die Meldung 
«Order ist gesperrt», bis die erste Anweisung ausgeführt wurde. 
 
Es wird verstanden, dass die Verbindung zwischen dem Kundenterminal und dem Server der 
Gesellschaft zu einem bestimmten Zeitpunkt unterbrochen werden kann und einige 
Kursstellungen das Kundenterminal möglicherweise nicht erreichen. 
 
Der Kunde erkennt an, dass beim Schliessen des Fensters zur Auftragserteilung/-löschung oder 
des Fensters zur Positionsöffnung/-schliessung eine bereits an den Server gesendete Anweisung 
nicht mehr storniert werden kann. 
 
Aufträge können nur einzeln und nacheinander ausgeführt werden, solange sie sich in der 
Warteschlange befinden. Mehrere Aufträge vom selben Handelskonto zur gleichen Zeit können 
möglicherweise nicht gleichzeitig ausgeführt werden. 
 
Der Kunde erkennt an, dass ein Auftrag nach seiner Schliessung nicht mehr storniert werden 
kann. Falls der Kunde infolge höherer Gewalt das Ergebnis der Ausführung eines zuvor 
übermittelten Auftrags nicht erhalten hat, sich jedoch entscheidet, denselben Auftrag erneut zu 
übermitteln, akzeptiert er das Risiko, dass zwei Transaktionen statt einer ausgeführt werden. 
 
Der Kunde erkennt an, dass wenn ein ausstehender Auftrag (Pending Order) in einem CFD 
bereits ausgeführt wurde, der Kunde jedoch eine Anweisung zur Änderung des Niveaus 
übermittelt – ausschliesslich die Anweisung zur Änderung der Stop-Loss- und/oder Take-Profit-
Niveaus der durch den Pending Order eröffneten Position ausgeführt wird . 
 
 
8. Höhere Gewalt 
 
Im Falle eines Ereignisses höherer Gewalt kann die Gesellschaft möglicherweise nicht in der 
Lage sein, die Ausführung von Kundenaufträgen zu veranlassen oder ihre Verpflichtungen 
gemäss dem Kundenvertrag zu erfüllen. Infolgedessen kann der Kunde finanzielle Verluste 
erleiden. 
 
Gemäss dem Kundenvertrag haftet die Gesellschaft nicht und übernimmt keine Verantwortung 
für Verluste oder Schäden jeglicher Art, die aus einem Versäumnis, einer Unterbrechung oder 
einer Verzögerung bei der Erfüllung ihrer Verpflichtungen gemäss dem Kundenvertrag entstehen, 
sofern dieses Versäumnis, diese Unterbrechung oder Verzögerung auf ein Ereignis höherer 
Gewalt zurückzuführen ist. 
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9. Kommunikation zwischen dem Kunden und der Gesellschaft 
 
Der Kunde akzeptiert das Risiko finanzieller Verluste, die dadurch entstehen können, dass 
Mitteilungen der Gesellschaft verspätet oder überhaupt nicht beim Kunden eintreffen. 
 
Der Kunde erkennt an, dass unverschlüsselte Informationen, die per E-Mail übermittelt werden, 
nicht vor unbefugtem Zugriff geschützt sind. 
 
Die Gesellschaft übernimmt keine Verantwortung, wenn unbefugte Dritte Zugriff auf Informationen 
einschliesslich elektronischer Adressen, elektronischer Kommunikation, personenbezogener 
Daten oder Zugangsdaten – erhalten, während diese zwischen der Gesellschaft und dem Kunden 
über das Internet, andere Netzwerke, das Telefon oder andere elektronische 
Kommunikationsmittel übermittelt werden.. 
 
Der Kunde trägt die volle Verantwortung für die Risiken im Zusammenhang mit internen 
Nachrichten des Online-Handelssystems der Gesellschaft, die ihm nicht zugestellt wurden, da 
diese nach drei (3) Kalendertagen automatisch gelöscht werden.. 
 

10. Unübliche Marktbedingungen 

 

Der Kunde erkennt an, dass sich unter unüblichen Marktbedingungen die Ausführungszeit von 
Aufträgen verlängern kann, dass Aufträge möglicherweise nicht zu den angegebenen Preisen 
ausgeführt werden können oder unter Umständen gar nicht ausgeführt werden. 

 

11. Fremdwährung 

Wenn ein Finanzinstrument in einer anderen Währung als derjenigen des Wohnsitzlandes des 

Kunden oder der Währung seines Handelskontos gehandelt wird, können 

Wechselkursschwankungen den Wert, Preis und die Performance des Instruments negativ 

beeinflussen und möglicherweise zu Verlusten für den Kunden führen. 

 
 
12. Informationen zu Risiken im Zusammenhang mit komplexen Finanzinstrumenten 
(CFDs) 
 
Der Handel mit CFDs kann das Kapital des Kunden gefährden, insbesondere wenn er spekulativ 
erfolgt. CFDs gelten als komplexe Finanzinstrumente mit hohem Risiko, und Kunden können den 
investierten Betrag verlieren. Der Handel mit CFDs ist nicht für alle Anleger geeignet. 
 
Die Anlageentscheidungen der Kunden unterliegen verschiedenen Risiken wie Markt-, 
Währungs-, Wirtschafts-, Politik- und Geschäftsrisiken usw. und führen nicht zwangsläufig zu 
Gewinnen. 
 
Der Kunde erkennt an und akzeptiert ohne Vorbehalt, dass – ungeachtet allgemeiner 
Informationen, die ihm von der Gesellschaft gegeben worden sein könnten – der Wert jeder 
Investition in Finanzinstrumente sowohl steigen als auch fallen kann. Der Kunde erkennt zudem 
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ohne Vorbehalt an und akzeptiert das erhebliche Risiko, durch den Kauf oder Verkauf von 
Finanzinstrumenten Verluste und Schäden zu erleiden, und erklärt sich bereit, dieses Risiko 
einzugehen. 

 
Nachfolgend wird ein Überblick über die wesentlichen Risiken und weiteren wichtigen Aspekte 
des CFD-Handels gegeben:  
 
12.1. Der Handel mit CFDs ist SEHR SPEKULATIV UND MIT HOHEN RISIKEN VERBUNDEN 
und eignet sich nicht für alle Personen der allgemeinen Öffentlichkeit, sondern nur für diejenigen 
Anleger, die: 
 
- die wirtschaftlichen, rechtlichen und sonstigen Risiken verstehen und bereit sind, diese zu 
akzeptieren. 
- unter Berücksichtigung ihrer persönlichen finanziellen Situation, ihrer Mittel, ihres Lebensstils 
und ihrer Verpflichtungen finanziell in der Lage sind, einen möglichen Totalverlust ihrer 
Investition zu verkraften. 
- über die notwendigen Kenntnisse verfügen, um den CFD-Handel sowie die zugrunde 
liegenden Vermögenswerte und Märkte zu verstehen. 
 
12.2. Die Gesellschaft erteilt dem Kunden keinerlei Beratung in Bezug auf CFDs, die zugrunde 
liegenden Vermögenswerte oder Märkte und spricht auch keine Anlageempfehlungen aus – 
selbst dann nicht, wenn der Kunde ausdrücklich um eine solche Beratung und/oder Empfehlung 
ersucht. 
 
Die Gesellschaft kann dem Kunden jedoch Informationen und Werkzeuge zur Verfügung stellen, 
die von Drittanbietern erstellt wurden und auf einer «wie gesehen»-Basis bereitgestellt werden 
(d. h. die Gesellschaft genehmigt, unterstützt oder verändert die betreffenden Informationen 
und/oder Werkzeuge nicht). Diese können Hinweise auf Handelsentwicklungen oder -chancen 
geben. 
 
Der Kunde akzeptiert und versteht, dass Handlungen, die auf Informationen und/oder 
Werkzeugen beruhen, die von Drittanbietern bereitgestellt wurden, zu Verlusten und/oder einer 
allgemeinen Wertminderung der Vermögenswerte des Kunden führen können.  
 
Die Gesellschaft übernimmt keine Haftung für solche Verluste, die aus Handlungen des Kunden 
resultieren, welche auf Informationen und/oder Werkzeugen von Drittanbietern basieren. 
 
12.3. CFDs sind derivative Finanzinstrumente, deren Wert sich aus den Preisen der zugrunde 
liegenden Vermögenswerte bzw. Märkte ableitet, auf die sie sich beziehen (z. B. Währungen, 
Aktienindizes, Aktien, Metalle, Index-Futures, Termingeschäfte usw.). 
 
Es ist daher von grosser Bedeutung, dass der Kunde die mit dem Handel des jeweiligen zugrunde 
liegenden Vermögenswerts oder Marktes verbundenen Risiken versteht, da Preisschwankungen 
des zugrunde liegenden Vermögenswerts bzw. Marktes die Rentabilität seines Geschäfts direkt 
beeinflussen. 
 
 
12.4. Informationen über die bisherige Performance von CFDs, den zugrunde liegenden 
Vermögenswerten und Märkten stellen keine Garantie für deren aktuelle und/oder zukünftige 
Performance dar. Die Nutzung historischer Daten stellt keine verbindliche oder sichere Prognose 
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über die zukünftige Entwicklung der betreffenden CFDs dar. 
 
- Volatilität: Einige Finanzinstrumente werden innerhalb breiter Intraday-Spannen gehandelt und 
unterliegen starken Preisschwankungen. 
 
Daher muss der Kunde sorgfältig berücksichtigen, dass ein hohes Verlustrisiko besteht. Der Preis 
eines Finanzinstruments leitet sich vom Preis des zugrunde liegenden Vermögenswerts ab, auf 
den sich das Finanzinstrument bezieht. Finanzinstrumente und die entsprechenden zugrunde 
liegenden Märkte können sehr volatil sein. Die Preise von Finanzinstrumenten und der zugrunde 
liegenden Vermögenswerte können sich rasch und innerhalb weiter Spannen verändern und 
Ereignisse oder Veränderungen widerspiegeln, die unvorhersehbar sind und weder vom Kunden 
noch von der Gesellschaft kontrolliert werden können.  
 
Unter bestimmten Marktbedingungen kann es unmöglich sein, einen Kundenauftrag zum 
angegebenen Preis auszuführen, was zu Verlusten führen kann. Die Preise von 
Finanzinstrumenten und der zugrunde liegenden Vermögenswerte werden unter anderem durch 
sich ändernde Angebots- und Nachfrageverhältnisse, staatliche, landwirtschaftliche, 
kommerzielle und handelspolitische Programme und Massnahmen sowie durch nationale und 
internationale politische und wirtschaftliche Ereignisse und die vorherrschende psychologische 
Marktlage beeinflusst. 
 
- Liquidität: Das Liquiditätsrisiko bezieht sich auf die Fähigkeit, Vermögenswerte rasch zu 
veräussern, ohne dabei einen erheblichen Preisabschlag hinnehmen zu müssen. Der Kunde 
akzeptiert und erkennt an, dass die zugrunde liegenden Instrumente bestimmter von der 
Gesellschaft angebotener Derivatprodukte von Natur aus illiquide sein können oder infolge 
ungünstiger Marktbedingungen unter anhaltenden Liquiditätsengpässen leiden können. Illiquide 
zugrunde liegende Vermögenswerte können hohe Preisschwankungen aufweisen und damit ein 
erhöhtes Risiko mit sich bringen. Dies führt typischerweise zu grösseren Spannen zwischen Geld- 
(BID) und Briefkursen (ASK) eines zugrunde liegenden Instruments, als dies unter liquiden 
Marktbedingungen der Fall wäre. Diese grossen Spannen können sich in den Preisen der von der 
Gesellschaft angebotenen Derivatprodukte widerspiegeln. 
 
- Ausserbörsliche Transaktionen mit derivativen Finanzinstrumenten: Die von der 
Gesellschaft angebotenen CFDs sind ausserbörsliche Transaktionen (d. h. Over-the-Counter-
Geschäfte, OTC). Die Handelsbedingungen werden von uns festgelegt, vorbehaltlich unserer 
Verpflichtungen zur bestmöglichen Ausführung, zur fairen Behandlung und im Einklang mit dem 
Kundenvertrag sowie unserer Ausführungspolitik. Jeder CFD, den der Kunde über unsere 
Handelsplattform eröffnet, führt zur Erteilung eines Auftrags an die Gesellschaft; solche Aufträge 
können ausschliesslich mit der Gesellschaft geschlossen und nicht an Dritte übertragen werden. 
 
Obwohl einige ausserbörsliche Märkte eine hohe Liquidität aufweisen, kann der Handel mit 
ausserbörslichen oder nicht übertragbaren Derivaten mit höheren Risiken verbunden sein als 
Investitionen in börsengehandelte Derivate. Dies liegt daran, dass es keinen organisierten Markt 
gibt, auf dem eine offene Position geschlossen werden kann. Es kann unmöglich sein, eine 
bestehende Position zu liquidieren, den Wert einer aus einer ausserbörslichen Transaktion 
resultierenden Position zu bestimmen oder das Risikopotenzial einzuschätzen. Preise müssen 
nicht zwingend veröffentlicht werden, und selbst wenn sie verfügbar sind, werden sie von 
Händlern dieser Instrumente festgelegt, was die Bestimmung eines fairen Marktpreises 
erschweren kann.  
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Die Gesellschaft verwendet ein Online-Handelssystem für Transaktionen mit CFDs, das nicht 
unter die Definition einer anerkannten Börse oder eines multilateralen Handelssystems 
(Multilateral Trading Facility, MTF) fällt und daher nicht denselben Schutz bietet. 
 
- Kein Schutz durch eine Clearingstelle: Die Transaktionen mit den von der Gesellschaft 
angebotenen Finanzinstrumenten unterliegen derzeit weder den Anforderungen noch den 
Verpflichtungen einer Börse oder einer Clearingstelle. 
 
- Keine Lieferung: Es ist zu verstehen, dass der Kunde keinerlei Rechte oder Pflichten in Bezug 
auf die zugrunde liegenden Vermögenswerte/Instrumente hat, auf die sich die von ihm 
gehandelten CFDs beziehen. Eine Lieferung des zugrunde liegenden Vermögenswerts findet 
nicht statt. 
 
- Suspension of Trading: Handelsaussetzung: Unter bestimmten Handelsbedingungen kann 
es schwierig oder unmöglich sein, eine Position zu liquidieren. Dies kann beispielsweise bei 
starken Kursbewegungen innerhalb einer Handelssitzung der Fall sein, wenn der Kurs so stark 
steigt oder fällt, dass gemäss den Regeln der betreffenden Börse der Handel ausgesetzt oder 
eingeschränkt wird. Ein gesetzter Stop-Loss-Auftrag begrenzt die Verluste des Kunden nicht 
zwingend auf den beabsichtigten Betrag, da es unter bestimmten Marktbedingungen unmöglich 
sein kann, einen solchen Auftrag zum angegebenen Preis auszuführen. Zudem kann die 
Ausführung eines Stop-Loss-Auftrags unter bestimmten Marktbedingungen zu einem 
schlechteren Preis erfolgen als vorgesehen, wodurch die realisierten Verluste grösser ausfallen 
können als erwartet. 
 
- Slippage (Preisabweichung): Slippage bezeichnet die Differenz zwischen dem erwarteten 
Preis einer Transaktion in einem CFD und dem tatsächlichen Ausführungspreis. Slippage tritt 
häufig in Zeiten erhöhter Volatilität auf (z. B. infolge von Nachrichtenereignissen), wenn es 
unmöglich ist, einen Auftrag zum gewünschten Preis auszuführen. Ebenso kann Slippage 
auftreten, wenn grosse Aufträge ausgeführt werden sollen, aber nicht genügend Marktinteresse 
auf dem gewünschten Preisniveau besteht, um den erwarteten Handelspreis aufrechtzuerhalten. 

 

13. Informationen zu Risiken speziell im Zusammenhang mit CFDs 
 
Die bei der Gesellschaft handelbaren CFDs sind nicht lieferbare Transaktionen, die die 
Möglichkeit bieten, von Preisbewegungen des zugrunde liegenden Vermögenswerts (z. B. Aktien, 
Währungen, Rohstoffe, Edelmetalle oder andere Vermögenswerte gemäss dem Ermessen der 
Gesellschaft) zu profitieren. 
 
Wenn sich der Kurs des zugrunde liegenden Vermögenswerts zugunsten des Kunden entwickelt, 
kann dieser einen erheblichen Gewinn erzielen. Eine ebenso geringe, jedoch ungünstige 
Kursbewegung kann jedoch nicht nur rasch zum Verlust des gesamten vom Kunden eingezahlten 
Kapitals führen, sondern darüber hinaus auch zusätzliche Kommissionen und sonstige Kosten 
verursachen. 
 
Der Kunde sollte daher nur dann in CFDs investieren, wenn er bereit ist, das Risiko einzugehen, 
sein gesamtes investiertes Kapital sowie allfällige zusätzliche Kommissionen und Kosten 
vollständig zu verlieren. 
. 
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Investitionen in CFDs sind mit Risiken verbunden, und der Kunde sollte sich dieser Risiken 
bewusst sein. Transaktionen mit CFDs können auch eine Eventualverbindlichkeit mit sich 
bringen, und der Kunde sollte sich der damit verbundenen Auswirkungen bewusst sein, wie 
unter Punkt iv weiter unten beschrieben. 
 
13.1. Leverage und Hebelwirkung 
 
Um einen CFD-Auftrag platzieren zu können, muss der Kunde eine Sicherheitsleistung (Margin) 
aufrechterhalten. Die Margin stellt in der Regel einen vergleichsweise kleinen Anteil am 
Gesamtwert des Vertrags dar. Das bedeutet, dass der Kunde mit einem «Hebel» (Leverage) 
handelt. Eine relativ geringe Marktbewegung kann somit zu einer überproportional grossen 
Veränderung des Werts der Position des Kunden führen – was sowohl zu seinem Vorteil als auch 
zu seinem Nachteil wirken kann. 
 
Der Kunde muss jederzeit, während er offene Positionen hält, über ausreichend Eigenkapital 
verfügen und dabei laufende Gewinne und Verluste berücksichtigen, um die Margin-
Anforderungen zu erfüllen. Wenn sich der Markt gegen die Position des Kunden entwickelt 
und/oder die Margin-Anforderungen erhöht werden, kann der Kunde kurzfristig aufgefordert 
werden, zusätzliches Kapital einzuzahlen, um seine Position aufrechtzuerhalten. Kommt der 
Kunde einer solchen Aufforderung zur Einzahlung von zusätzlichem Kapital nicht nach, kann die 
Gesellschaft die Position(en) des Kunden in seinem Namen schliessen. 
 
Es ist wichtig, dass Sie Ihre Positionen genau überwachen, da der Einsatz von Leverage und 
Hebelwirkung die Entstehung von Gewinnen oder Verlusten beschleunigen kann. Es liegt in Ihrer 
Verantwortung, Ihre Handelsaktivitäten zu überwachen, und solange Sie offene Positionen 
halten, sollten Sie jederzeit in der Lage sein, dies zu tun. 
 
13.2. Margin 
 
Der Kunde erkennt an und akzeptiert, dass der Wert von CFDs – ungeachtet etwaiger von der 
Gesellschaft bereitgestellter Informationen – sowohl steigen als auch fallen kann, und dass es 
sogar wahrscheinlich ist, dass die Investition ihren gesamten Wert verlieren kann. Dies ist auf das 
Marginsystem zurückzuführen, das für solche Geschäfte gilt und im Allgemeinen nur eine 
vergleichsweise geringe Sicherheitsleistung im Verhältnis zum Gesamtwert des Vertrags 
erfordert. Dadurch kann bereits eine relativ kleine Bewegung im zugrunde liegenden Markt eine 
unverhältnismässig starke Auswirkung auf das Geschäft des Kunden haben. 
.  
Wenn sich der zugrunde liegende Markt zugunsten des Kunden bewegt, kann dieser einen 
erheblichen Gewinn erzielen. Eine ebenso geringe, jedoch ungünstige Marktbewegung kann 
jedoch nicht nur rasch zum Verlust der gesamten Einlage des Kunden führen, sondern ihn auch 
einem erheblichen zusätzlichen Verlustrisiko aussetzen. 
 
Die Gesellschaft kann ihre Margin-Anforderungen gemäss den Bestimmungen des 
Kundenvertrags, der auf der Website der Gesellschaft veröffentlicht ist, jederzeit ändern. 
 
13.3. Eventualverbindlichkeiten bei Investitionstransaktionen 
 
Eventualverbindlichkeiten sind potenzielle Verpflichtungen, die vom Kunden übernommen 
werden könnten, abhängig vom Ausgang eines Ereignisses, das ausserhalb der Kontrolle 
und/oder Erwartungen aller Beteiligten liegt.  
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Beispielsweise kann es vorkommen, dass der Kunde infolge extremer Volatilität des zugrunde 
liegenden Instruments Verluste erleidet, die sein Guthaben bei der Gesellschaft übersteigen (d. h. 
er hat ein negatives Saldo bei der Gesellschaft erzeugt). In einem solchen Fall kann der Kunde 
aufgefordert werden, einen Betrag in Höhe dieser Verluste zu zahlen. 
 
 
13.4. Risikomindernde Aufträge oder Strategien 
 
Die Gesellschaft stellt bestimmte Auftragsarten zur Verfügung (z. B. «Stop-Loss»-Aufträge, 
soweit nach lokalem Recht zulässig, oder «Stop-Limit»-Aufträge), die dazu dienen, Verluste auf 
bestimmte Beträge zu begrenzen. Solche Aufträge bieten jedoch möglicherweise keinen 
ausreichenden Schutz, da es unter bestimmten Marktbedingungen – etwa bei ungenügender 
Liquidität – unmöglich sein kann, sie zum gewünschten Preis auszuführen.  
 
Wir sind bestrebt, solche Aufträge fair und zügig zu bearbeiten. Die Zeit bis zur Ausführung sowie 
das Ausführungsniveau eines Auftrags hängen jedoch vom jeweiligen zugrunde liegenden Markt 
ab. In schnelllebigen Märkten kann es vorkommen, dass zum gewünschten Preisniveau kein 
handelbarer Kurs verfügbar ist oder dass sich der Markt schnell und erheblich vom Stop-Niveau 
entfernt, bevor der Auftrag ausgeführt werden kann. 
. 
Strategien, die eine Kombination von Positionen beinhalten – wie zum Beispiel «Spread»- oder 
«Straddle»-Positionen können ebenso risikoreich sein wie das Eingehen von einfachen «Long»- 
oder «Short»-Positionen. Daher können Stop-Limit- und Stop-Loss-Aufträge keine Garantie für 
eine Verlustbegrenzung bieten. 
 
13.5. Swap-Werte 
 
Wenn ein Kunde Positionen über Nacht hält, wird eine entsprechende Swap-Gebühr fällig. Die 
Swap-Werte sind in den Produktspezifikationen auf der Handelsplattform klar ausgewiesen und 
werden vom Kunden im Rahmen des Kontoeröffnungsprozesses gemäss den Bestimmungen des 
Gesellschaftsvertrags akzeptiert. 
 
Der Swap-Satz hängt hauptsächlich vom aktuellen Zinsniveau sowie von der Gebühr der 
Gesellschaft für das Halten einer Position über Nacht ab. Die Gesellschaft ist berechtigt, den 
Swap-Satz für jedes einzelne CFD jederzeit nach eigenem Ermessen anzupassen. Der Kunde 
erkennt an, dass er über die Websites der Gesellschaft entsprechend informiert wird.  
 
Der Swap-Satz hängt hauptsächlich vom aktuellen Zinsniveau sowie von der Gebühr der 
Gesellschaft für das Halten einer Position über Nacht ab. Die Gesellschaft ist berechtigt, den 
Swap-Satz für jedes einzelne CFD jederzeit nach eigenem Ermessen anzupassen. Der Kunde 
erkennt an, dass er über die Websites der Gesellschaft entsprechend informiert wird. 
 
13.6. Beratung und Empfehlungen 
 
Die Gesellschaft wird den Kunden nicht hinsichtlich der Vor- oder Nachteile einer bestimmten 
Transaktion beraten und ihm keinerlei Anlageberatung erteilen. Der Kunde anerkennt, dass die 
angebotenen Dienstleistungen keine Anlageberatung in Bezug auf CFDs oder die zugrunde 
liegenden Vermögenswerte und Märkte beinhalten. Der Kunde allein wird Transaktionen 
eingehen und die entsprechenden Entscheidungen auf Grundlage seines eigenen Urteils treffen. 
Mit der Aufforderung an die Gesellschaft, eine Transaktion durchzuführen, erklärt der Kunde, dass 
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er allein für die eigenständige Bewertung und Prüfung der mit der Transaktion verbundenen 
Risiken verantwortlich war. Er erklärt zudem, über ausreichende Kenntnisse, Markterfahrung, 
fachliche Beratung und Expertise zu verfügen, um die Vor- und Nachteile sowie die Risiken jeder 
Transaktion eigenständig beurteilen zu können. 
 
Die Gesellschaft übernimmt keine Gewähr für die Eignung der im Rahmen dieses Vertrags 
gehandelten Produkte und übernimmt keine treuhänderische Pflicht in ihrer Beziehung zum 
Kunden. 
 
Die Gesellschaft ist nicht verpflichtet, dem Kunden rechtliche, steuerliche oder sonstige Beratung 
im Zusammenhang mit einer Transaktion zu erteilen. Der Kunde sollte im Zweifelsfall hinsichtlich 
möglicher steuerlicher Verpflichtungen unabhängigen fachlichen Rat einholen. Der Kunde wird 
hiermit darauf hingewiesen, dass sich Steuergesetze von Zeit zu Zeit ändern können. 
 
Die Gesellschaft kann dem Kunden gelegentlich und nach eigenem Ermessen Informationen, 
Nachrichten, Marktkommentare oder sonstige Inhalte zur Verfügung stellen (z. B. in Newslettern 
auf ihrer Website, über die Handelsplattform oder auf anderem Weg), jedoch nicht im Rahmen 
einer Dienstleistung.  
 
Wenn die Gesellschaft dies tut: 
 
- übernimmt sie keine Verantwortung für die bereitgestellten Informationen; 
- gibt sie keine Zusicherung, Garantie oder Gewähr hinsichtlich der Richtigkeit, Genauigkeit oder 
Vollständigkeit dieser Informationen ab, noch hinsichtlich etwaiger steuerlicher oder rechtlicher 
Konsequenzen im Zusammenhang damit. 
 
13.7. Transaktion 
 
- diese Informationen werden ausschliesslich bereitgestellt, um dem Kunden die Möglichkeit zu 
geben, eigene Anlageentscheidungen zu treffen, und stellen weder eine Anlageberatung noch 
eine unaufgeforderte Finanzwerbung gegenüber dem Kunden dar; 
- falls das Dokument eine Einschränkung hinsichtlich der Personen oder Personengruppen 
enthält, für die es bestimmt ist oder an die es weitergegeben werden darf, erklärt sich der Kunde 
damit einverstanden, es nicht an solche Personen oder Gruppen weiterzuleiten; 
- der Kunde akzeptiert, dass die Gesellschaft vor der Weitergabe selbst auf Grundlage der 
enthaltenen Informationen gehandelt haben kann. Die Gesellschaft übernimmt keine Gewähr 
dafür, wann der Kunde diese Informationen erhält, und kann nicht garantieren, dass er sie zur 
gleichen Zeit wie andere Kunden erhält; 
- es wird verstanden, dass von der Gesellschaft bereitgestellte Marktkommentare, Nachrichten 
oder sonstige Informationen Änderungen unterliegen und jederzeit ohne Vorankündigung 
zurückgezogen werden können. 
 
13.8. Gewinnzusicherungen 
 
Die Gesellschaft gibt keinerlei Zusicherungen hinsichtlich der Erzielung von Gewinnen oder der 
Vermeidung von Verlusten beim Handel mit Finanzinstrumenten. Sie kann weder die zukünftige 
Entwicklung des Handelskonto des Kunden garantieren, noch ein bestimmtes Leistungsniveau 
versprechen oder zusichern, dass die Investitionsentscheidungen oder Strategien des Kunden 
erfolgreich oder gewinnbringend sein werden.  
Die Gesellschaft gibt keinerlei Zusicherungen hinsichtlich der Erzielung von Gewinnen oder der 
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Vermeidung von Verlusten beim Handel mit Finanzinstrumenten. Sie kann weder die zukünftige 
Entwicklung des Handelskonto des Kunden garantieren, noch ein bestimmtes Leistungsniveau 
versprechen oder zusichern, dass die Investitionsentscheidungen oder Strategien des Kunden 
erfolgreich oder gewinnbringend sein werden.  
 
Der Kunde erkennt an und akzeptiert, dass es über die oben genannten hinaus weitere Risiken 
geben kann. 


