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PRIVACY POLICY POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta politica de privacidade refere-se exclusivamente ao nosso site, salvo indicagdo em contrario
neste documento.

Esta politica de privacidade descreve como coletamos, usamos e protegemos suas informagoes
pessoais quando vocé utiliza nossos servicos.

1. Defini¢des e referéncias legais

1.1. Dados pessoais (ou dados)

Qualquer informagao que, direta ou indiretamente, ou em conjunto com outras informagoes,
incluindo um numero de identificacdo pessoal, permita a identificagdo ou identificabilidade de
uma pessoa fisica.

1.2. Dados de uso

Informacdes coletadas automaticamente por meio do nosso site ou servigos de terceiros,
incluindo seu endereco IP, tipo de navegador, sistema operacional, horario e método das
requisicoes, status das respostas, duragéo da visita, sequéncia de paginas e detalhes especificos
do dispositivo.

1.3. Este site

O meio pelo qual seus dados pessoais sao coletados e processados.

1.4. Servico

O servico fornecido por nosso site, conforme descrito nos Termos de Servico e neste site.
1.5. Cookie

Cookies sao rastreadores compostos por pequenos conjuntos de dados armazenados em seu
navegador.

1.6. Rastreadores

Rastreadores indicam qualquer tecnologia — como cookies, identificadores unicos, web
beacons, scripts incorporados, e-tags — que permitem rastrear vocé, por exemplo, acessando
ou armazenando informagdes em seu dispositivo.

2. Introducgao
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2.1. Este documento explica como nosso site coleta, usa e protege seus dados pessoais para
atingir os propositos descritos aqui.

2.2. Dados pessoais referem-se a informacgdes que podem ser usadas para identifica-lo direta
ou indiretamente. Isso inclui detalhes como nome, sobrenome, endereco de e-mail, tecnologias
de rastreamento (como cookies ou pixels de rastreamento), atividade do usuario e informacoes
do dispositivo.

Vocé pode encontrar informacdes detalhadas sobre cada tipo de dado pessoal coletado nas
secOes dedicadas desta politica ou em textos exibidos antes da coleta dos dados.

2.3. Informacgdes de contato

Endereco: 1257, Bonovo Road, Fomboni, Comores, llha de Moheli
Email: compliance@trade24seven.com
Telefone: +55 1146806351

3. Tipos de dados coletados

3.1. Os tipos de dados pessoais que coletamos, por conta prépria ou por meio de terceiros,
podem incluir;

- Nome;

- Sobrenome;

- Endereco de e-mail;
- Rastreadores;

- Dados de uso

3.2. Detalhes completos sobre cada tipo de dado pessoal coletado sao fornecidos nas secoes
especificas desta politica de privacidade ou em textos explicativos exibidos antes da coleta dos
dados. Os dados pessoais podem ser fornecidos livremente por vocé ou, no caso dos dados de
uso, coletados automaticamente ao utilizar este site. Salvo indicagdo em contrario, todos os
dados solicitados por este site sdo obrigatdrios e a falta de fornecimento desses dados pode
tornar impossivel a prestagao dos servigos por este site.

3.3. Nos casos em que o site indicar que certos dados nao sao obrigatérios, vocé é livre para
nao fornecé-los sem que isso afete a disponibilidade ou funcionamento do servigo.

3.4. O uso de cookies ou outras ferramentas de rastreamento por este site ou por terceiros visa
fornecer o servigo solicitado por vocé, além de outros propdsitos descritos neste documento.
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Vocé é responsavel por quaisquer dados pessoais de terceiros obtidos, publicados ou
compartilhados através deste site.

4. Modo e local de processamento dos dados pessoais

4.1. Métodos de processamento

Adotamos medidas de seguranca adequadas para prevenir o acesso nhao autorizado, a
divulgacdo, a modificacdo ou a destruicdo ndo autorizada dos dados. O processamento dos
dados é realizado por meio de computadores e/ou ferramentas tecnoldgicas, seguindo
procedimentos organizacionais e métodos estritamente relacionados as finalidades indicadas.

Em determinados casos, os dados também podem ser acessiveis a pessoas autorizadas
envolvidas na operacao deste site, como membros das equipes de administracdo, vendas,
marketing ou juridica.

Os dados também podem ser acessiveis a terceiros nomeados por nds, se necessario, como
operadores de dados.

A lista atualizada dessas partes pode ser solicitada a qualquer momento, entrando em contato
conosco pelos dados fornecidos neste documento.

4.2. Local

Os dados sao processados em nossos escritdrios operacionais e em quaisquer outros locais
onde se encontrem as partes envolvidas no processamento. Dependendo da sua localizagao, as
transferéncias de dados podem envolver a transferéncia dos seus dados para um pais diferente
do seu. Para saber mais sobre o local de processamento desses dados transferidos, vocé pode
consultar a secado com detalhes sobre o processamento de dados pessoais.

4.3. Prazo de retencéao

Salvo indicagdo em contrario neste documento, os dados pessoais serdo processados e
armazenados enquanto forem necessarios para o proposito para o qual foram coletados e
poderdo ser retidos por mais tempo em razédo de obrigagdes legais aplicaveis ou com base no
seu consentimento, mas por no maximo 5 (cinco) anos.

4.4. Informagdes detalhadas sobre o processamento de dados pessoais

Seus dados pessoais sdo coletados para que possamos fornecer nossos servigos, cumprir
obrigacgdes legais, responder a solicitagdes de autoridades, proteger nossos direitos e interesses
(ou os seus ou de terceiros), detectar atividades maliciosas ou fraudulentas, bem como para os
fins descritos abaixo.
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4.5. Analise de dados

Os servigos contidos nesta se¢ao nos permitem monitorar e analisar o trafego da web e podem
ser utilizados para acompanhar o seu comportamento.

4.6. Google Analytics (Universal Analytics)

Utilizamos o Google Analytics (anteriormente conhecido como Universal Analytics), um servigo
de analise da web fornecido pela Google LLC, para nos ajudar a entender como os usuarios
interagem com nosso site. O Google coleta dados como seu endereco IP, informagdes do
dispositivo e comportamento de navegagcdo em nosso site por meio do uso de cookies e
tecnologias semelhantes.

Essas informacdes sao utilizadas para compilar relatérios e melhorar o desempenho do site. O
Google também pode usar os dados coletados para personalizar anuncios dentro de sua rede
de publicidade.

Para saber mais sobre como o Google utiliza seus dados, consulte:
Politica de Parceiros do Google
Privacidade de Dados do Google para Negocios

Vocé pode desativar o rastreamento do Google Analytics acessando:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout

Categorias de informagoes pessoais coletadas:

De acordo com a Lei de Privacidade do Consumidor da Califérnia (CCPA), isso pode incluir
“informacdes sobre atividades na internet ou outras redes eletrénicas”.

Nota: Esse tipo de compartilhamento de dados pode ser considerado uma "venda" ou
"compartilhamento" conforme definido por leis aplicaveis como a CCPA, VCDPA, CPA, CTDPA
e UCPA.

4.7. Exibicao de conteudo de plataformas externas

Este tipo de servigo permite que vocé visualize conteudo hospedado em plataformas externas
diretamente nas péaginas deste site e interaja com eles. Esses servicos sdo frequentemente
chamados de widgets, que sao pequenos elementos colocados em um site ou aplicativo. Eles
fornecem informacdes especificas ou desempenham uma funcédo especifica e geralmente
permitem a interagdo do usuario. Esse tipo de servigo pode ainda coletar dados de trafego web

das paginas onde o servigo esta instalado, mesmo que vocé néo o utilize.
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4.8. Google Fonts

Nosso site utiliza Google Fonts, um servico fornecido pela Google LLC, para melhorar a
aparéncia visual do site exibindo fontes personalizadas. Ao acessar nosso site, seu navegador
pode carregar arquivos de fonte diretamente dos servidores da Google, o que pode resultar na
coleta de determinados dados como seu enderego IP e informagdes do navegador.

Para mais informagdes sobre como a Google trata esses dados, acesse:

Politica de Parceiros do Google

Privacidade de Dados do Google para Negdcios

Vocé também pode revisar as opgbes de exclusdo da Google em:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout

Categorias de informagbes pessoais coletadas: De acordo com a CCPA: “Informagdes sobre
atividades na internet ou outras redes eletrénicas.”

4 9. Contato através do formulario de contato

Se vocé entrar em contato conosco por meio do formulario de contato do site, coletaremos os
dados pessoais fornecidos por vocé, incluindo seu nome, endereco de e-mail e qualquer outra
informacao incluida na sua mensagem. Esses dados serao utilizados exclusivamente para
responder a sua solicitagdo, fornecer informagdes ou cotagdes solicitadas e realizar
acompanhamentos quando necessario.

Dados pessoais processados:
- Nome

- Sobrenome

- Endereco de e-mail

Base legal para o processamento (se o GDPR for aplicavel): Consentimento ou interesse
legitimo.

Categorias de informagdes pessoais coletadas conforme a CCPA:
Identificadores (por exemplo, nome e e-mail)

Atencdo: Este processamento pode constituir uma “venda” ou “compartilhamento” de
informagdes pessoais conforme definido pelas leis de privacidade aplicaveis, incluindo a CCPA,
VCDPA, CPA, CTDPA e UCPA.
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5. Informagoes adicionais

5.1. Base legal do tratamento

Podemos tratar dados pessoais relacionados a vocé se vocé tiver dado seu consentimento para
um ou mais propdsitos especificos:

- o fornecimento dos dados for necessario para a execugao de um contrato com vocé e/ou para
quaisquer obrigacoes pré-contratuais dele decorrentes;

- o tratamento for necessario para o cumprimento de uma obrigacao legal a qual estamos
sujeitos;

- o tratamento estiver relacionado a uma tarefa realizada no interesse publico ou no exercicio de
autoridade oficial a nds atribuida;

- o tratamento for necessario para fins de interesses legitimos perseguidos por ndés ou por
terceiros.

Em qualquer caso, teremos o maior prazer em esclarecer a base legal especifica aplicavel ao
tratamento, e se o fornecimento de dados pessoais € um requisito legal ou contratual, ou ainda
uma exigéncia necessaria para celebrar um contrato.

6. Entendendo por quanto tempo devemos manter suas informagoées

6.1. Quando coletamos suas informacdes pessoais, as mantemos pelo tempo necessario para
os propdsitos para os quais foram coletadas. As vezes, pode ser necessario manter suas
informagbes pessoais por mais tempo devido a uma obrigagdo legal ou com base no seu
consentimento, mas ndo excedera 5 (cinco) anos.

6.2. Aqui esta o que isso significa em mais detalhes. Manteremos suas informacgdes pessoais
com base nos propositos e razdes descritos abaixo:

- Para fins contratuais: Se celebramos um contrato com vocé, manteremos suas informacoes até
que o contrato tenha sido integralmente executado.

- Para nossos interesses legitimos: Se estivermos utilizando suas informagdes pessoais para fins
necessarios e relevantes para nossas operagdes comerciais, manteremos essas informagdes
enquanto forem necessarias para tais fins. Vocé pode saber mais sobre esses fins nas segoes
relevantes deste documento ou entrando em contato conosco.

- Com seu consentimento: Podemos manter os dados pessoais por um periodo mais longo
sempre que vocé tiver dado consentimento para tal processamento, a menos que retire esse
consentimento.
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- Obrigacoes legais: Podemos ser obrigados a manter os dados pessoais por um periodo mais
longo sempre que exigido para cumprir uma obrigacao legal ou por ordem de uma autoridade.

6.3. Apos o término do periodo de retengdo, excluimos permanentemente, anonimizamos ou
agregamos os dados pessoais. Apds a exclusdo, direitos como acesso, retificagdo ou
portabilidade ndo podem mais ser exercidos. No entanto, quando a retencgéo for exigida por leis
de prevencao a lavagem de dinheiro (AML) ou por regulamentagdes financeiras, os pedidos de
exclusao feitos pelo usuario ndo poderao sobrepor essas obrigagdes legais.

7. Seus Direitos sob as Leis de Protecao de Dados

Vocé possui direitos em relagao aos seus dados pessoais conforme as leis de protecao de dados
aplicaveis.

7.1. Sujeito a legislacao local, vocé pode exercer os seguintes direitos:

- Retirar seu consentimento: Vocé pode retirar seu consentimento para o processamento de seus
dados pessoais a qualquer momento, quando o consentimento for a base legal do
processamento.

- Acessar seus dados: Vocé tem o direito de confirmar se estamos processando seus dados
pessoais e de acessar esses dados.

- Retificar seus dados: Vocé pode solicitar a correcao ou atualizagao de informacdes incompletas,
imprecisas ou desatualizadas.

- Solicitar exclusao, blogueio ou anonimizacao: Se seus dados forem desnecessarios, excessivos
ou nao estiverem sendo processados conforme a legislagao aplicavel, vocé pode solicitar que
sejam anonimizados, bloqueados ou excluidos.

- Portabilidade de dados: Quando aplicavel, vocé pode solicitar a transferéncia de seus dados
pessoais para outro provedor.

- Solicitar exclusdo de dados processados com base no consentimento: Vocé pode solicitar a
exclusdo dos dados processados exclusivamente com base em seu consentimento, salvo se
formos legalmente obrigados a reté-los.

- Conhecer o compartiihamento com terceiros: Vocé pode solicitar informagbdes sobre as
entidades publicas ou privadas com as quais compartilhamos seus dados.

- Opor-se ao processamento: Vocé pode se opor ao processamento de seus dados para fins de
marketing direto, criacao de perfis ou outros propdsitos com base em sua situagao especifica.
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- Entender as consequéncias de nao fornecer consentimento: Quando o fornecimento de dados
for opcional, vocé tem o direito de ser informado sobre as consequéncias de nao fornecer o
consentimento.

7.2. Estamos comprometidos com o respeito aos seus direitos de privacidade e com o
cumprimento das leis de protecado de dados aplicaveis em todas as jurisdicdes em que atuamos.

8. Como exercer esses direitos

8.1. Qualquer solicitacao para exercer seus direitos pode ser direcionada a nds. Nossos dados
de contato completos encontram-se no inicio deste documento.

8.2. Tais solicitacbes sdo gratuitas e serdo respondidas o mais breve possivel, fornecendo as
informagdes exigidas por lei.

8.3. Qualquer retificagdo ou exclusao de dados pessoais, ou restricdo de seu processamento,
sera comunicada por nos a todos os destinatarios, se houver, aos quais os dados tenham sido
divulgados, salvo se isso for impossivel ou exigir esforco desproporcional. A seu pedido,
informaremos quem sao esses destinatarios.

9. Fundamentos legais para o processamento de suas informagoes pessoais

Podemos processar suas informagdes pessoais apenas se houver uma base legal para isso. As
bases legais incluem:

- Seu consentimento para as atividades de processamento relevantes;
- Cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria a que estamos sujeitos;

- Execugéao de politicas publicas previstas em leis ou regulamentos, ou com base em contratos,
convénios e instrumentos juridicos semelhantes;

- Estudos realizados por entidades de pesquisa, preferencialmente com dados pessoais
anonimizados;

- Execugao de contrato e de seus procedimentos preliminares, nos casos em que vocé seja parte
desse contrato;

- Exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais;
- Protecao da vida ou seguranga fisica sua ou de terceiros;

- Protecao da saude, em procedimentos realizados por entidades ou profissionais da area da
saude;
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- Nossos interesses legitimos, desde que seus direitos e liberdades fundamentais nao
prevalecam sobre tais interesses.

Para saber mais sobre as bases legais, vocé pode entrar em contato conosco a qualquer
momento utilizando os dados fornecidos no inicio deste documento.

10. Seus direitos de privacidade

10.1. Vocé tem o direito de:

- Obter confirmacéao da existéncia de atividades de tratamento de seus dados pessoais;
- Acessar seus dados pessoais;

- Ter seus dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados retificados;

- Obter a anonimizagao, bloqueio ou eliminacdo de seus dados pessoais desnecessarios,
excessivos ou que nao estejam sendo tratados em conformidade com as leis aplicaveis;

- Obter informagdes sobre a possibilidade de fornecer ou negar o consentimento e as
consequéncias dessa decisao;

- Obter informacgdes sobre terceiros com os quais compartilhamos seus dados pessoais;

- Obter, mediante solicitacdo expressa, a portabilidade de seus dados pessoais (exceto dados
anonimizados) para outro fornecedor de servigo ou produto, desde que resguardados nossos
segredos comerciais e industriais;

- Obter a exclusdo de seus dados pessoais que estejam sendo tratados com base no seu
consentimento;

- Revogar seu consentimento a qualquer momento;

- Opor-se ao tratamento de dados em casos em que este ndo esteja sendo realizado em
conformidade com a legislagao;

- Solicitar informacgdes claras e adequadas sobre os critérios e procedimentos utilizados para
decisoes automatizadas; e

- Solicitar a revisao de decisdes tomadas exclusivamente com base em tratamento automatizado
de dados pessoais que afetem seus interesses. Isso inclui decisdes que definam seu perfil
pessoal, profissional, de consumidor, de crédito ou aspectos da sua personalidade.

10.2. Vocé jamais sera discriminado ou sofrera qualquer tipo de prejuizo por exercer seus
direitos.
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11. Como apresentar sua solicitagao

Vocé pode apresentar sua solicitacdo expressa para exercer seus direitos gratuitamente, a
qualquer momento, utilizando os dados de contato fornecidos no inicio deste documento, ou por
meio de seu representante legal.

12. Como e quando responderemos sua solicitagao
12.1. Respostas imediatas

Nos esforcaremos para responder prontamente as suas solicitagdes. Caso isso ndo seja
possivel, comunicaremos os motivos de fato ou de direito que nos impedem de atendé-lo de
imediato ou permanentemente. Nos casos em que nao estivermos tratando seus dados pessoais,
indicaremos a pessoa fisica ou juridica responsavel, caso estejamos em condi¢des de fazé-lo.

12.2. Solicitagbes de acesso ou confirmagao de processamento

Se vocé enviar uma solicitagao de acesso ou de confirmacao de processamento de informacgoes
pessoais, por favor, especifique se deseja receber suas informacbes pessoais em formato
eletrénico ou impresso. Também sera necessario informar se deseja uma resposta imediata, caso
em que responderemos de forma simplificada, ou se precisa de uma divulgagdo completa. Neste
ultimo caso, responderemos em até 15 dias a partir do momento da sua solicitagao, fornecendo
todas as informacgbes sobre a origem de suas informagdes pessoais, confirmagdo sobre a
existéncia de registros, quaisquer critérios utilizados no processamento e as finalidades do
processamento, resguardando nossos segredos comerciais e industriais.

12.3. Solicitagbes de retificagcao, exclusdo, anonimizagao ou bloqueio de informacdes pessoais

Se vocé enviar uma solicitacdo de retificacdo, exclusdo, anonimizacdo ou bloqueio de
informacodes pessoais, nos certificaremos de comunicar imediatamente sua solicitagcao a outras
partes com quem tenhamos compartilhado suas informacbes pessoais, a fim de permitir que tais
terceiros também cumpram com sua solicitagdo — exceto nos casos em que tal comunicagao se
revele impossivel ou envolva esfor¢co desproporcional de nossa parte.

13. Informagoes adicionais sobre a coleta e o processamento de dados

13.1. Agbes legais

Seus dados pessoais podem ser utilizados por nés em processos judiciais ou nas etapas que
precedem eventuais ac¢des legais decorrentes do uso indevido deste site ou dos servigos
relacionados. Vocé declara estar ciente de que podemos ser obrigados a revelar dados pessoais
mediante solicitagdo das autoridades publicas.
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13.2. Informagdes adicionais sobre seus dados pessoais

Além das informacgdes contidas nesta politica de privacidade, nosso site podera fornecer a vocé
informacbes adicionais e contextuais referentes a servigos especificos ou a coleta e ao
processamento de dados pessoais mediante solicitagio.

13.3. Registros de sistema e manutencgio

Para fins de operacao e manutencgao, este site e quaisquer servigcos de terceiros podem coletar
arquivos que registram a interagdo com o site (registros de sistema) ou utilizar outros dados
pessoais (como o endereco IP) para esse fim.

13.4. Informagdes nao contidas nesta politica

Mais detalhes sobre a coleta ou o processamento de dados pessoais podem ser solicitados a
qualguer momento. Consulte as informacdes de contato no inicio deste documento.

13.5. Alteragdes nesta politica de privacidade

Reservamo-nos o direito de modificar esta politica de privacidade a qualquer momento,
notificando vocé nesta pagina e, possivelmente, em outras secdes deste site. E altamente
recomendavel consultar esta pagina frequentemente, observando a data da ultima modificagao
indicada ao final. Caso as alteracbes afetem atividades de processamento realizadas com base
em seu consentimento, solicitaremos um novo consentimento, quando necessario.
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