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DIVULGACION DE RIESGOS

1. Introduccion

Delcamp Global Markets Inc LTD (en adelante denominada "Company") esta autorizada y
regulada por la Autoridad Internacional de Servicios de Mwali (M.l.S.A.) de la Isla de Comoras,
bajo el numero de licencia BFX2024041. La Company esta incorporada en Fomboni, Isla de
Mohéli, Unién de Comoras, con el numero de registro HT00324013. La direccion registrada es
Bonovo Road, Fomboni, Isla de Mohéli, Union de Comoras. Comoras.

2. Alcance de la Politica

Este Aviso de Divulgacion de Riesgos y Advertencia (“Aviso”) se proporciona a usted (nuestro

Cliente y Cliente potencial) Delcamp Global Markets Inc (“la Empresa”, “nosotros”).

Todos los Clientes y Clientes potenciales deben leer atentamente las siguientes divulgaciones
de riesgos y advertencias contenidas en este Aviso, antes de solicitar a la Empresa una Cuenta
de Negociacién y antes de comenzar a operar con la Empresa. Sin embargo, se observa que
este documento no puede y no divulga ni explica todos los riesgos y otros aspectos significativos
involucrados en el manejo de los Instrumentos Financieros ofrecidos por la Empresa. Este aviso
fue disefado para explicar en términos generales la naturaleza de los riesgos involucrados al
manejar Instrumentos Financieros de manera justa y no engafosa.

La Empresa ejecuta Ordenes de Clientes en relacién con los siguientes Instrumentos Financieros:
Contratos por Diferencias (“CFDs”) en acciones, commodities, indices y pares de divisas (FX),
etc.;

3. Cargos e Impuestos

La Prestacion de Servicios por parte de la Empresa al Cliente puede estar sujeta a tarifas,
disponibles en el sitio web de la Empresa. Antes de que el Cliente comience a operar, debe
obtener detalles de todas las tarifas, comisiones y cargos por los cuales el Cliente puede ser
responsable. Es responsabilidad del Cliente verificar cualquier cambio en los cargos.

Si algun cargo no se expresa en términos monetarios (pero, por ejemplo, como un porcentaje o
férmula), el Cliente debe asegurarse de entender a qué pueden ascender dichos cargos.

La Empresa puede cambiar sus costos y cargos asociados en cualquier momento, de acuerdo
con las disposiciones del Acuerdo del Cliente que se encuentra en el sitio web de la Empresa.

Existe el riesgo de que las operaciones del Cliente en cualquier instrumento financiero puedan
estar o llegar a estar sujetas a impuestos y/o cualquier otro deber, por ejemplo, debido a cambios
en la legislacién o a sus circunstancias personales. La Empresa no garantiza que no se pagara
ningun impuesto y/o cualquier otro derecho de timbre. La Empresa no ofrece asesoramiento fiscal
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y recomienda que el Cliente busque asesoramiento de un profesional competente en materia
fiscal si el Cliente tiene alguna pregunta.

El Cliente es responsable de cualquier impuesto y/o cualquier otro deber que pueda acumularse
en relacion con sus operaciones.

Se observa que los impuestos estan sujetos a cambios sin previo aviso.

Silo requiere la Ley aplicable, la Empresa deducira en origen de cualquier pago debido al Cliente
las cantidades que las autoridades fiscales requieran que se deduzcan de acuerdo con la Ley
aplicable.

Es posible que surjan otros costos, incluidos impuestos, relacionados con Transacciones
realizadas en la Plataforma de Negociacion, de los cuales el Cliente es responsable y que no se
pagan a través de nosotros ni son impuestos por la Empresa. Aunque sea responsabilidad
exclusiva y total del Cliente contabilizar el impuesto adeudado y sin menoscabar esto, él asume
que la Empresa puede deducir impuestos, segun lo requiera la ley aplicable, con respecto a su
actividad comercial en la Plataforma de Negociacién. El Cliente es consciente de que la Empresa
tiene derecho a compensar cualquier cantidad en la Cuenta de Negociacion del Cliente con
respecto a tales deducciones fiscales.

Se observa que los precios de la Empresa en relacion con el comercio de CFDs se
establecen/cotizan de acuerdo con la Politica de Ejecucion de la Empresa. Se observa que los
precios de la Empresa pueden ser diferentes de los precios reportados en otros lugares. Los precios
mostrados en la Plataforma de Negociacién de la Empresa reflejan el ultimo precio conocido
disponible en el momento antes de realizar cualquier Orden. Sin embargo, el precio real de
ejecucion de la Orden puede diferir, de acuerdo con la Politica de Ejecucion de la Empresa y el
Acuerdo del Cliente.

Por lo tanto, el precio que el Cliente recibe cuando abre o cierra una posicion puede no
corresponder directamente a los niveles del mercado en tiempo real en el momento en que se
realiza la venta del CFD o reflejar los precios de corredores/proveedores terceros.

4. Riesgos de Terceros

Se entiende que la Empresa colocara prontamente cualquier dinero del Cliente que reciba en una
0 mas cuentas segregadas (denominadas "cuentas de clientes") con instituciones financieras
como una institucion de crédito o un banco. Aunque la Empresa ejercera la debida habilidad,
cuidado y diligencia en la seleccion de la institucion financiera de acuerdo con las Regulaciones
Aplicables, se entiende que hay circunstancias fuera del control de la Empresa y, por lo tanto,
esta no asume ninguna responsabilidad o responsabilidad por las pérdidas resultantes para el
Cliente como resultado de la insolvencia o cualquier otro procedimiento analogo o fallo de la
institucion financiera donde se mantendra el dinero del Cliente.

El marco legal y regulatorio que rige cualquier institucion financiera de este tipo diferira del de su
pais de origen. Por lo tanto, en caso de insolvencia o cualquier otro fallo equivalente de esa
institucion, el dinero del Cliente puede ser tratado de manera diferente en comparacion con como
seria tratado si se mantuviera en una Cuenta Segregada en su pais de origen.

La institucion financiera a la que la Empresa pasara el dinero del Cliente (segun el parrafo 3.1.)
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puede mantenerlo en una cuenta dmnibus. Por lo tanto, en caso de insolvencia o cualquier otro
procedimiento analogo en relacién con esa institucion financiera, la Empresa solo puede tener un
reclamo no garantizado contra la institucién financiera en nombre del Cliente, y el Cliente estara
expuesto al riesgo de que el dinero recibido por la Empresa de la instituciéon financiera sea
insuficiente para satisfacer sus reclamaciones.

5. Insolvencia

En caso de insolvencia o incumplimiento de la Empresa, las posiciones abiertas del Cliente
pueden cerrarse sin el consentimiento del Cliente, lo que puede resultar en pérdidas para El.

6. Riesgos Técnicos

El Cliente y no la Empresa sera responsable de los riesgos de pérdidas financieras causadas por
fallas, mal funcionamiento, interrupciones, desconexiones o acciones maliciosas de sistemas de
informacion, comunicacién, electricidad, electrénicos u otros, que no sean resultado de
negligencia grave o incumplimiento intencional de la Empresa.

Si el Cliente realiza transacciones en un sistema electronico, estara expuesto a los riesgos
asociados con el sistema, incluyendo fallos de hardware, software, servidores, lineas de
comunicacion y fallos de internet. El resultado de cualquier fallo de este tipo puede ser que su
Orden no se ejecute de acuerdo con sus instrucciones o0 no se ejecute en absoluto.

La Empresa no asume ninguna responsabilidad en caso de tal fallo, no debido a negligencia
grave o incumplimiento intencional de la Empresa. La Empresa se esfuerza al maximo para
proporcionar al Cliente una experiencia en linea segura y fluida. Sin embargo, el Cliente reconoce
el riesgo de que, si terceros (hackers) lanzan un ataque coordinado contra los sistemas de la
Empresa, puede haber una interrupcion de los servicios que puede resultar en pérdidas para él.

La Empresa no asume ninguna responsabilidad derivada de tales ataques en la medida en que
haya tomado todas las medidas razonables al maximo esfuerzo para defenderse de tales
acciones maliciosas. El Cliente reconoce que la informacién no cifrada transmitida por correo
electrénico no esta protegida contra ningun acceso no autorizado.

En tiempos de flujo excesivo de transacciones, el Cliente puede tener dificultades para
conectarse por teléfono o a las Plataformas/sistemas de la Empresa, especialmente en un
Mercado rapido (por ejemplo, cuando se publican indicadores macroeconémicos clave o
noticias).

El Cliente reconoce que internet puede estar sujeto a eventos que pueden afectar su acceso a
los Sitios web de la Empresa y/o a la(s) Plataforma(s)/sistema(s) de trading de la Empresa,
incluidos, pero no limitados a, interrupciones o cortes de transmision, fallos de software y
hardware, desconexién de internet, fallos en la red de electricidad publica o ataques de hackers.

La Empresa no es responsable de ningun dafio o pérdida resultante de tales eventos que estén
fuera de su control razonable o de cualquier otra pérdida, costos, responsabilidades o gastos
(incluyendo, sin limitacién, pérdida de ganancias) que puedan resultar de la incapacidad del
Cliente para acceder al Sitio web de la Empresa y/o al Sistema de Trading o de cualquier demora
o fallo en enviar érdenes o transacciones, no debidos a negligencia grave o incumplimiento
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intencional de la Empresa.

En relacion con el uso de equipos informaticos y redes de comunicacion de datos y voz, el Cliente
asume los siguientes riesgos, entre otros riesgos, en los cuales la Empresa no tiene
responsabilidad por cualquier pérdida resultante: Corte de energia del equipo en el lado del
Cliente o del proveedor, o del operador de comunicaciones (incluyendo la comunicacion de voz)
que sirve al Cliente.

- Dano fisico (o destruccién) de los canales de comunicacion utilizados para conectar al Cliente
y al proveedor (operador de comunicaciones), proveedor y el servidor de trading o de informacién
del Cliente.

- Interrupcion (calidad inaceptablemente baja) de la comunicacién a través de los canales
utilizados por el Cliente, o los canales utilizados por el proveedor, o el operador de
comunicaciones (incluyendo la comunicacion de voz) que son utilizados por el Cliente.

- Configuracién incorrecta o inconsistente con los requisitos del Terminal del Cliente.
Actualizacion inoportuna del Terminal del Cliente.

El uso de canales de comunicacion, hardware y software genera el riesgo de no recepcion de un
mensaje (incluidos mensajes de texto) por parte del Cliente de la Empresa.

Mal funcionamiento o no operabilidad de la Plataforma de Negociacién, que también incluye el
Terminal del Cliente.

El Cliente puede sufrir pérdidas financieras causadas por la materializacién de los riesgos
anteriores, la Empresa no asume responsabilidad en caso de que se materialice tal riesgo y el
Cliente sera responsable de todas las pérdidas relacionadas que pueda sufrir, en la medida en que
estas no se deban a negligencia grave o incumplimiento intencional de la Empresa.

7. Plataforma de Negociacion

Se advierte al Cliente que al operar en una Plataforma de Negociacion electronica asume el
riesgo de pérdida financiera que puede ser consecuencia, entre otras cosas, de:

- Fallo de los dispositivos del Cliente, software y baja calidad de la conexion.

- Fallo, mal funcionamiento o uso incorrecto del hardware o software de la Empresa o del Cliente.
- Trabajo incorrecto del equipo del Cliente.

- Configuracion incorrecta del Terminal del Cliente.

Actualizaciones tardias del Terminal del Cliente. El Cliente reconoce que solo se permite una
Instruccion en la cola a la vez. Una vez que el Cliente ha enviado una Instruccién, se ignoran las
Instrucciones adicionales enviadas por él y aparece el mensaje "la orden esta bloqueada" hasta
que se ejecuta la primera Instruccion.

Se entiende que la conexién entre el Terminal del Cliente y el Servidor de la Empresa puede
interrumpirse en algun momento y que algunas Cotizaciones pueden no llegar al Terminal del
Cliente.

El Cliente reconoce que, cuando cierra la ventana de colocacion/eliminacién de 6rdenes o la
ventana de apertura/cierre de posiciones, la Instruccion que haya sido enviada al Servidor no podra
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ser cancelada.

Las 6rdenes pueden ejecutarse una a una mientras estén en la cola. Multiples érdenes del mismo
Cuenta de Trading al mismo tiempo pueden no ser ejecutadas.

El Cliente reconoce que, cuando cierra la Orden, esta no podra ser cancelada. En caso de que
el Cliente no haya recibido el resultado de la ejecucion de la Orden previamente enviada debido
a Eventos de Fuerza Mayor pero decida repetir la Orden, el Cliente acepta el riesgo de realizar
dos Transacciones en lugar de una.

El Cliente reconoce que, si una Orden Pendiente en un CFD ya ha sido ejecutada pero el
Cliente envia una instruccién para modificar su nivel, la Unica instruccion que sera ejecutada es
la instruccion para modificar los niveles de Stop Loss y/o Take Profit de la posicion abierta
cuando se activé la Orden Pendiente.

8. Eventos de Fuerza Mayor

En caso de un Evento de Fuerza Mayor, la Empresa puede no estar en posicion de organizar
la ejecucion de Ordenes del Cliente o cumplir con sus obligaciones bajo el Acuerdo del Cliente
con el Cliente. Como resultado, el Cliente puede sufrir pérdidas financieras.

Segun el Acuerdo del Cliente, la Empresa no sera responsable ni tendra ninguna responsabilidad
por cualquier tipo de pérdida o dafio derivado de cualquier fallo, interrupcién o retraso en el
cumplimiento de sus obligaciones bajo el Acuerdo del Cliente, donde tal fallo, interrupcién o
retraso se deba a un Evento de Fuerza Mayor.

9. Comunicacion entre el Cliente y la Empresa

El Cliente asumira el riesgo de cualquier pérdida financiera causada por el hecho de que haya
recibido con retraso o no haya recibido en absoluto cualquier aviso de la Empresa.

El Cliente reconoce que la informacién no cifrada transmitida por correo electrénico no esta
protegida contra ningun acceso no autorizado.

La Empresa no tiene responsabilidad si terceras personas no autorizadas tienen acceso a la
informacion, incluidas direcciones electronicas, comunicaciones electrénicas y datos personales,
datos de acceso cuando se transmiten entre la Empresa y el Cliente o al utilizar internet u otras
instalaciones de comunicacion en red, teléfono o cualquier otro medio electrénico.

El Cliente es totalmente responsable de los riesgos relacionados con los mensajes internos no
entregados del Sistema de Trading Online de la Empresa enviados al Cliente por la Empresa, ya
que estos se eliminan automaticamente dentro de un plazo de 3 (tres) dias naturales.

10. Condiciones de Mercado Anormales

El Cliente reconoce que bajo Condiciones de Mercado Anormales el periodo durante el cual se
ejecutan las Ordenes puede extenderse o puede ser imposible ejecutar las Ordenes a los
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precios declarados o puede que no se ejecuten en absoluto.

11. Divisa Extranjera

Cuando un Instrumento Financiero se negocia en una moneda diferente a la moneda del pais
de residencia del Cliente o de la Cuenta de Negociacion, las fluctuaciones en los tipos de
cambio pueden afectar negativamente su valor, precio y rendimiento, lo que puede resultar
en pérdidas para el Cliente.

12. Informacién sobre los riesgos asociados con instrumentos financieros complejos
(CFDs)

Operar con CFDs puede poner en riesgo el capital del Cliente, especialmente si se utiliza de
manera especulativa. Los CFDs estan categorizados como instrumentos financieros complejos
de alto riesgo y los Clientes pueden perder el monto invertido. Operar con CFDs no es adecuado
para todos los inversores.

Las decisiones de inversién tomadas por los Clientes estan sujetas a diversos riesgos de
mercado, divisas, econdmicos, politicos, comerciales, etc., y no necesariamente resultaran
rentables.

El Cliente reconoce y acepta sin reservas que, independientemente de cualquier informacién
general que le haya sido proporcionada por la Compania, el valor de cualquier inversion en
Instrumentos Financieros puede fluctuar tanto al alza como a la baja. El Cliente reconoce y acepta
sin reservas la existencia de un riesgo sustancial de incurrir en pérdidas y dafios como resultado
de la compra o venta de cualquier Instrumento Financiero y manifiesta su disposicion a asumir
dicho riesgo.

A continuacion, se presenta un resumen de los principales riesgos y otros aspectos significativos del
comercio de CFDs:

12.1. Operar con CFDs es MUY ESPECULATIVO Y ALTAMENTE RIESGOSO y no es adecuado
para todos los miembros del publico en general, sino Unicamente para aquellos inversores que:

- comprenden y estan dispuestos a aceptar los riesgos economicos, legales y de otro tipo
involucrados.

- considerando su situacion financiera personal, recursos, estilo de vida y compromisos,

son financieramente capaces de soportar la pérdida potencial de toda su inversion.

- poseen los conocimientos necesarios para comprender el comercio con CFDs, asi como los

activos subyacentes y los mercados correspondientes.

12.2. La Compainia no proporcionara al Cliente ningun consejo relacionado con CFDs, los Activos
Subyacentes y los Mercados, ni hara recomendaciones de inversién, incluso en ocasiones en
que el Cliente solicite dicho consejo y/o recomendacion.

Sin embargo, la Compania puede proporcionar al Cliente informacion y herramientas producidas
por terceros sobre una base “tal cual” (es decir, la Compafia no aprueba, respalda ni influye en
dicha informacion y/o herramientas), las cuales pueden ser indicativas de tendencias de comercio
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u oportunidades de inversion.

El Cliente acepta y comprende que tomar cualquier accion basada en la informacion y/o
herramientas proporcionadas por terceros puede resultar en pérdidas y/o una reduccion general
del valor de los activos del Cliente.

La Compaiia no acepta responsabilidad por dichas pérdidas resultantes de acciones tomadas
por el Cliente en base a la informacion y/o herramientas producidas por terceros.

12.3. Los CFDs son instrumentos financieros derivados que obtienen su valor de los precios de
los activos/mercados subyacentes a los que se refieren (por ejemplo, divisas, indices bursatiles,
acciones, metales, futuros sobre indices, forwards, etc.).

Por lo tanto, es importante que el Cliente comprenda los riesgos asociados con el comercio en el
activo/mercado subyacente relevante, ya que las fluctuaciones en el precio del activo/mercado
subyacente afectaran la rentabilidad de su operacion.

12.4. La informacion sobre el rendimiento pasado de los CFDs, los Activos Subyacentes y los
Mercados no garantiza su rendimiento actual y/o futuro. El uso de datos histéricos no constituye
una previsiéon vinculante o segura en cuanto al rendimiento futuro correspondiente de los CFDs
a los que dicha informacion se refiere.

- Volatilidad: Algunos Instrumentos Financieros operan dentro de amplios rangos intradia con
movimientos de precios volatiles.

Por lo tanto, el Cliente debe considerar cuidadosamente que existe un alto riesgo de pérdidas. El
precio de un Instrumento Financiero se deriva del precio del Activo Subyacente al que se refiere.
Los Instrumentos Financieros y los Mercados Subyacentes relacionados pueden ser altamente
volatiles. Los precios pueden fluctuar rapidamente y en amplios margenes, y pueden reflejar
eventos imprevisibles o cambios en las condiciones, ninguno de los cuales puede ser controlado
por el Cliente ni por la Compania.

En ciertas condiciones del mercado, puede ser imposible ejecutar una Orden del Cliente al precio
declarado, lo que conlleva a pérdidas. Los precios de los Instrumentos Financieros y de los
Activos Subyacentes estaran influenciados, entre otras cosas, por las relaciones cambiantes de
oferta y demanda, programas y politicas gubernamentales, agricolas, comerciales y de comercio,
eventos politicos y econdmicos nacionales e internacionales, y las caracteristicas psicologicas
predominantes del mercado correspondiente.

- Liquidez: El riesgo de liquidez se refiere a la capacidad de monetizar rapidamente activos sin
sufrir un descuento significativo en sus precios. El Cliente acepta y reconoce que los Instrumentos
Subyacentes de algunos Productos Derivados ofrecidos por la Compania pueden ser
inherentemente iliquidos o enfrentar tensiones persistentes de liquidez debido a condiciones
adversas del mercado. Los Activos Subyacentes iliquidos pueden mostrar altos niveles de
volatilidad en sus precios y, en consecuencia, un mayor grado de riesgo, lo cual tipicamente
conduce a mayores diferencias entre los precios ASK y BID de un Instrumento Subyacente que
las que prevalecerian bajo condiciones de mercado liquidas. Estas amplias diferencias pueden
reflejarse en los precios del Producto Derivado ofrecido por la Compaiiia.

- Transacciones extrabursatiles en Instrumentos Financieros Derivados: Los CFDs
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ofrecidos por la Compania son transacciones extrabursatiles (es decir, fuera de mercado). Las
condiciones de negociacion son establecidas por nosotros, sujetas a cualquier obligacion que
tengamos de proporcionar la mejor ejecucién, actuar razonablemente y de acuerdo con nuestro
Acuerdo con el Cliente y nuestra Politica de Ejecucion. Cada CFD que el Cliente abre a través
de nuestra Plataforma de Negociacion da lugar a la entrada de una Orden con la Compaifiia; tales
Ordenes solo pueden cerrarse con la Compaiiia y no son transferibles a ninguna otra persona.

Si bien algunos mercados extrabursatiles son altamente liquidos, las transacciones en derivados
extrabursatiles o no transferibles pueden implicar un mayor riesgo que invertir en derivados
bursatiles, ya que no existe un mercado en el que cerrar una Posicion Abierta. Puede ser
imposible liquidar una posicion existente, evaluar el valor de la posicion derivada de una
transaccién extrabursatil o evaluar la exposicion al riesgo. No es necesario que se coticen precios
y, aun cuando se coticen, seran establecidos por los distribuidores de estos instrumentos, y en
consecuencia puede ser dificil establecer cual es un precio justo.

La Compaifiia utiliza un Sistema de Negociacién en Linea para transacciones con CFDs que no
entra dentro de la definicion de mercado reconocido o Instalacion Multilateral de Negociacion v,
por tanto, no cuenta con la misma proteccion.

- Sin protecciéon de una Camara de Compensacioén: Las transacciones en los Instrumentos
Financieros ofrecidos por la Compafiia no estan actualmente sujetas a requisitos/obligaciones de
intercambio o camara de compensacion.

- Sin entrega: Se entiende que el Cliente no tiene derechos u obligaciones respecto a los
Activos/Instrumentos Subyacentes relacionados con los CFDs que esta negociando. No hay
entrega del Activo Subyacente.

- Suspension de la negociacion: Bajo ciertas condiciones de negociacion puede ser dificil o
imposible liquidar una posicion. Esto puede ocurrir, por ejemplo, en momentos de movimientos
rapidos de precios si el precio sube o baja en una sesion de negociacién hasta tal punto que, segun
las reglas del mercado correspondiente, se suspende o restringe la negociacion. Colocar un Stop
Loss no necesariamente limitara las pérdidas del Cliente a los montos previstos, porque las
condiciones del mercado pueden hacer imposible ejecutar dicha Orden al precio estipulado.
Ademas, bajo ciertas condiciones de mercado, la ejecucion de una Orden de Stop Loss puede ser
peor que su precio estipulado y las pérdidas realizadas pueden ser mayores de lo esperado.

- Deslizamiento (Slippage): El deslizamiento es la diferencia entre el precio esperado de una
transaccién en un CFD vy el precio al que se ejecuta la transaccion. El deslizamiento ocurre
frecuentemente durante periodos de alta volatilidad (por ejemplo, debido a eventos noticiosos)
que hacen imposible ejecutar una Orden a un precio especifico, y cuando se ejecutan Ordenes
grandes en momentos en que puede no haber suficiente interés al nivel de precio deseado para
mantener el precio esperado de la operacion.

13. Informacién sobre Riesgos Especificamente Asociados con los CFDs

Los CFDs disponibles para operar con la Compania son transacciones no entregables que
brindan la oportunidad de obtener beneficios a partir de los cambios en el Activo Subyacente
(acciones, divisas, materias primas, metales preciosos y cualquier otro activo segun el criterio
de la Compafiia de tiempo en tiempo).
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Si el movimiento del Activo Subyacente es favorable para el Cliente, este puede obtener una
buena ganancia, pero un movimiento adverso igualmente pequefio puede no solo resultar
rapidamente en la pérdida total del depdsito del Cliente, sino también implicar comisiones
adicionales y otros gastos.

Por tanto, el Cliente no debe operar con CFDs a menos que esté dispuesto a asumir el riesgo de
perder totalmente el dinero invertido y cualquier comision adicional u otros gastos incurridos.

Invertir en CFDs conlleva riesgos y el Cliente debe ser consciente de estos riesgos. Las
transacciones en CFDs también pueden implicar una responsabilidad contingente y el Cliente
debe entender las implicaciones de esto segun lo establecido en el punto iv mas abajo.

13.1. Apalancamiento y Efecto Multiplicador

Para abrir una orden de CFD, el Cliente estd obligado a mantener un margen. El margen
generalmente representa una proporcion relativamente modesta del valor total del contrato. Esto
significa que el Cliente operara utilizando “apalancamiento” o “efecto multiplicador”, lo cual implica
que un pequefio movimiento del mercado puede provocar un movimiento mucho mayor en el
valor de la posicién del Cliente, ya sea a favor o en contra.

Durante todo el tiempo en que el Cliente tenga operaciones abiertas, debe mantener suficiente
capital, considerando todas las ganancias y pérdidas en curso, para cumplir con los requisitos de
margen. Si el mercado se mueve en contra de la posicion del Cliente y/o se aumentan los requisitos
de margen, se le puede solicitar que deposite fondos adicionales en corto plazo para mantener su
posicion. El incumplimiento de dicha solicitud puede dar lugar al cierre de su(s) posicién(es) por parte
de la Compafiia en su nombre.

Es importante que el Cliente supervise sus posiciones de cerca, ya que el apalancamiento

acelera tanto la obtencion de ganancias como de pérdidas. Es responsabilidad del Cliente

monitorear sus operaciones y, mientras tenga operaciones abiertas, debe estar siempre en
condiciones de hacerlo.

13.2. Margen

El Cliente reconoce y acepta que, independientemente de cualquier informacién ofrecida por la
Compaiiia, el valor de los CFDs puede fluctuar al alza o a la baja e incluso es probable que la
inversion pierda totalmente su valor. Esto se debe al sistema de margen aplicable a estas
operaciones, el cual implica generalmente un depdsito comparativamente modesto, de manera
que un pequefio movimiento en el mercado subyacente puede tener un efecto
desproporcionadamente dramatico en la operacién del Cliente.

Si el movimiento del mercado subyacente es favorable para el Cliente, puede obtener una buena
ganancia, pero un movimiento adverso igualmente pequefio puede resultar no solo en la pérdida
total del depdsito, sino también en una pérdida adicional considerable.

La Compania puede cambiar sus requisitos de margen de acuerdo con lo estipulado en el
Contrato con el Cliente disponible en el sitio web de la Compaifiia.

13.3. Transacciones con Responsabilidad Contingente
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Las responsabilidades contingentes son obligaciones potenciales que pueden recaer sobre el
Cliente dependiendo del resultado de un evento fuera del control y/o expectativa de cualquier
persona.

Por ejemplo, en casos en los que debido a una volatilidad extrema del instrumento subyacente
el Cliente haya sufrido pérdidas que excedan su saldo con la Compafiia (es decir, haya generado
un saldo negativo), se le puede exigir al Cliente que pague un monto igual a dichas pérdidas.

13.4. Ordenes o Estrategias de Reduccién de Riesgo

La Compafiia pone a disposicién ciertas Ordenes (por ejemplo, 6rdenes de “stop-loss”, cuando
lo permita la legislacién local, u 6rdenes “stop-limit”) con el fin de limitar las pérdidas a ciertos
montos. Estas Ordenes pueden no ser suficientes si las condiciones del mercado hacen imposible
su ejecucion, por ejemplo, debido a falta de liquidez.

La Compafiia busca ejecutar dichas Ordenes de forma justa y rapida, pero el tiempo y nivel de
ejecucion dependen del mercado subyacente. En mercados muy volatiles, puede que no haya un
precio disponible para el nivel de su Orden, o que el mercado se desplace rapida y
significativamente del nivel estipulado antes de que podamos ejecutarla.

Estrategias que utilizan combinaciones de posiciones, como “spread” y “straddle”, pueden ser tan
arriesgadas como tomar posiciones simples de “compra” o “venta”. Por tanto, las Ordenes Stop
Limit y Stop Loss no garantizan limitar las pérdidas.

13.5. Valores de Swap

Si un Cliente mantiene posiciones durante la noche, se aplicara un cargo por swap. Los valores
de swap estan claramente indicados en la especificacion de activos de la plataforma de
negociacion y son aceptados por el Cliente durante el proceso de registro de cuenta segun lo
descrito en el Contrato de la Compainia.

La tasa de swap depende principalmente del nivel de las tasas de interés y de la comision de la
Compania por mantener una posicién abierta durante la noche. La Compania se reserva el
derecho de cambiar el nivel del swap en cada CFD en cualquier momento, y el Cliente reconoce
que sera informado a través de los sitios web de la Compaifiia.

El Cliente también reconoce que es su responsabilidad revisar las especificaciones de los CFDs
en el sitio web de la Compafia para estar actualizado respecto al valor del swap antes de realizar
cualquier orden.

13.6. Consejos y Recomendaciones

La Compania no asesorara al Cliente sobre la conveniencia de una Transaccion en particular ni
le proporcionara ningun tipo de asesoramiento de inversion, y el Cliente reconoce que los
Servicios no incluyen la provisién de asesoramiento de inversion en CFDs ni en los Activos y
Mercados Subyacentes. El Cliente tomara decisiones de forma auténoma y basadas en su propio
juicio. Al solicitar a la Compafiia que lleve a cabo una Transaccion, el Cliente manifiesta que ha
sido el unico responsable de realizar su propia evaluacién e investigacion independiente sobre
los riesgos de dicha Transaccion. Declara que posee suficiente conocimiento, sofisticacion de
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mercado, asesoramiento profesional y experiencia para evaluar los méritos y riesgos de cualquier
Transaccion.

La Compainiia no garantiza la idoneidad de los productos negociados bajo este Contrato y no
asume ninguna obligacién fiduciaria respecto al Cliente.

La Compania no esta obligada a proporcionar asesoria legal, fiscal u otro tipo de asesoramiento
relacionado con cualquier Transaccion. El Cliente debe buscar asesoria experta independiente
si tiene dudas sobre posibles obligaciones fiscales. Se advierte al Cliente que las leyes fiscales
pueden cambiar.

La Compania puede ocasionalmente, y a su discrecion, proporcionar al Cliente (o a través de
boletines informativos en su sitio web o en la Plataforma de Negociacion) informacion, noticias,
comentarios de mercado u otra informacion, pero no como un servicio.

Cuando lo haga:

- la Compaiiia no se responsabiliza por dicha informacion;
- la Compania no ofrece garantias sobre la precision, exactitud o integridad de dicha informacion
ni sobre sus consecuencias legales o fiscales

13.7. Transaccion

- esta informacion se proporciona unicamente para permitir al Cliente tomar sus propias decisiones
de inversion y no constituye asesoramiento de inversion ni promociones financieras no solicitadas;

- si el documento contiene una restriccidén sobre la persona o categoria de personas a quienes

va dirigido o distribuido, el Cliente acepta no compartirlo con dichas personas;

- el Cliente acepta que, antes de enviar la informacion, la Compafia pudo haberla utilizado para

su propio beneficio. La Compania no garantiza el momento de la recepcion por parte del Cliente

ni asegura que reciba dicha informacién al mismo tiempo que otros clientes;

- se entiende que los comentarios de mercado, noticias u otra informacion proporcionada por la

Compaifiia estan sujetos a cambios y pueden retirarse en cualquier momento sin previo aviso.

13.8. Garantias de Ganancia

La Compaiia no garantiza beneficios ni la evitacion de pérdidas al operar con Instrumentos
Financieros. No puede garantizar el rendimiento futuro de la cuenta de trading del Cliente, ni
prometer un nivel especifico de rendimiento ni asegurar que las decisiones de inversién o
estrategias del Cliente seran exitosas o rentables.

El Cliente no ha recibido ninguna garantia de este tipo por parte de la Compafia ni de sus
representantes. El Cliente es consciente de los riesgos inherentes al operar con Instrumentos
Financieros y esta financieramente capacitado para soportar dichos riesgos y cualquier pérdida
incurrida.

El Cliente reconoce y acepta que pueden existir otros riesgos adicionales ademas de los
mencionados anteriormente.
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