Trade24Seven

DIVULGAGAO DE RISCO

1. Introdugao

A Delcamp Global Markets Inc LTD (doravante referida como a “Empresa”) é autorizada e
regulada pela Mwali International Services Authority (M.I.S.A.), sob a Licencga Internacional de
Corretagem e Camara de Compensagao numero BFX2024041. A Empresa esta incorporada em
Fomboni, llha de Mohéli, Unido das Comores, com numero de registro HT00324013. O enderego
registrado € Bonovo Road, Fomboni, llha de Mohéli, Unido das Comores.

2. Ambito da Politica

Este Aviso de Divulgacao e Adverténcia de Riscos (“Aviso”) é fornecido a vocé (nosso cliente e

cliente potencial) pela Delcamp Global Markets Inc (“a Empresa”, “nés”).

Todos os Clientes e clientes potenciais devem ler cuidadosamente as divulgacdes e adverténcias
de risco contidas neste Aviso antes de solicitar a Empresa a abertura de uma Conta de
Negociagdo e antes de iniciar negociagdes com a Empresa. No entanto, observa-se que este
documento ndo pode e nao revela ou explica todos os riscos e outros aspectos significativos
envolvidos na negociagdo com os Instrumentos Financeiros oferecidos pela Empresa. Este aviso
foi elaborado para explicar, em termos gerais, a natureza dos riscos envolvidos ao negociar
Instrumentos Financeiros, de forma justa e ndo enganosa.

A Empresa executa Ordens dos Clientes relacionadas aos seguintes Instrumentos Financeiros:
Contratos por Diferenga (“CFDs”) em ac¢bes, commodities, indices e pares de moedas (FX), etc.;

3. Encargos e Impostos

A prestacao de servigos da Empresa ao Cliente pode estar sujeita a taxas, disponiveis no site da
Empresa. Antes de comegar a negociar, o Cliente deve obter detalhes de todas as taxas,
comissdes e encargos pelos quais possa ser responsavel. E responsabilidade do Cliente verificar
qualquer alteragcao nas taxas.

Se quaisquer encargos nao forem expressos em termos monetarios (mas, por exemplo, como uma
porcentagem ou formula), o Cliente deve garantir que compreende a quantia a que tais encargos
podem equivaler.

A Empresa pode alterar seus custos e encargos associados a qualquer momento, conforme as
disposigdes do Contrato do Cliente disponivel no site da Empresa.

Existe o risco de que as negociag¢des do Cliente em quaisquer instrumentos financeiros possam
estar ou venham a estar sujeitas a impostos e/ou qualquer outro tributo, por exemplo, devido a
mudangas na legislacdo ou em suas circunstancias pessoais. A Empresa nao garante que
nenhum imposto e/ou outro tributo sera aplicavel. A Empresa nao oferece consultoria fiscal e
recomenda que o Cliente procure orientagdo com um profissional fiscal competente caso tenha
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duvidas.

O Cliente é responsavel por quaisquer impostos e/ou tributos que possam incidir sobre suas
negociagoes.

Ressalta-se que os impostos estio sujeitos a alteragbes sem aviso prévio.

Se exigido pela Lei aplicavel, a Empresa deduzira na fonte de quaisquer pagamentos devidos ao
Cliente os valores exigidos pelas autoridades fiscais, conforme a legislagao vigente.

E possivel que outros custos, incluindo impostos, relacionados as Transacgdes realizadas na
Plataforma de Negociacao surjam, pelos quais o Cliente sera responsavel e que nao sao pagos
por meio da Empresa nem impostos por ela. Embora seja de inteira e exclusiva responsabilidade
do Cliente prestar contas de seus impostos devidos, e sem prejuizo disso, o Cliente concorda
que a Empresa pode deduzir impostos, conforme exigido pela legislacdo aplicavel, com relacéo
a sua atividade de negociacao na Plataforma. O Cliente esta ciente de que a Empresa tem direito
de compensacao sobre quaisquer valores em sua Conta de Negociagdo com relacdo a tais
deducobes fiscais.

Ressalta-se que os precos da Empresa em relacido a negociagdo de CFDs sao definidos/cotados
de acordo com a Politica de Execucédo da Empresa. Observa-se que os precos da Empresa podem
ser diferentes dos precos relatados em outros locais. Os precos exibidos na Plataforma de
Negociacdo da Empresa refletem o ultimo prego disponivel conhecido no momento anterior a
realizacao de qualquer Ordem, entretanto, o preco de execucao real da Ordem pode ser diferente,
conforme a Politica de Execug¢ao da Empresa e o Contrato do Cliente.

Assim, o preco que o Cliente recebe ao abrir ou fechar uma posi¢cao pode nao corresponder
diretamente aos niveis de mercado em tempo real no momento em que ocorre a venda do CFD,
nem refletir os precos de corretores ou provedores terceirizados.

4. Riscos de Terceiros

Entende-se que a Empresa depositara prontamente qualquer valor recebido do Cliente em uma
ou mais contas segregadas (denominadas ‘contas de clientes’) em instituicdes financeiras, como
instituicdes de crédito ou bancos. Embora a Empresa exerca habilidade, cuidado e diligéncia na
selegdo da instituicdo financeira conforme os Regulamentos Aplicaveis, entende-se que ha
circunstancias fora do controle da Empresa e, portanto, a Empresa ndo assume qualquer
responsabilidade por perdas resultantes para o Cliente devido a insolvéncia, a qualquer outro
processo analogo ou falha da instituicao financeira onde os fundos do Cliente forem mantidos.

O regime legal e regulatdrio que rege essas instituigcdes financeiras pode ser diferente do do pais
de origem do Cliente. Portanto, em caso de insolvéncia ou faléncia de tal instituicdo, os fundos
do Cliente podem ser tratados de forma diferente do que seriam se estivessem mantidos em uma
Conta Segregada em seu pais de origem.

A instituicao financeira para a qual a Empresa transferira os fundos do Cliente pode manté-los
em uma conta coletiva (omnibus). Assim, em caso de insolvéncia ou processo semelhante em
relacéo a essa instituigdo, a Empresa podera ter apenas uma reivindicagdo ndo garantida contra
a instituicdo em nome do Cliente, e o Cliente estara exposto ao risco de que o valor recebido pela

Empresa seja insuficiente para satisfazer as reivindicagdes do Cliente.
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5. Insolvéncia

Em caso de insolvéncia ou inadimpléncia da Companhia, as posicdes abertas do Cliente
poderao ser encerradas sem o0 seu consentimento, o que podera resultar em perdas para o
Cliente.

6. Riscos Técnicos

O Cliente, e ndo a Companhia, sera responsavel pelos riscos de perdas financeiras causadas
por falhas, mau funcionamento, interrupcoes, desconexdes ou acdes maliciosas de sistemas de
informag&o, comunicacao, eletricidade, eletrbnicos ou outros, que nido sejam resultado de
negligéncia grave ou conduta dolosa da Companhia.

Se o Cliente realizar transagdes por meio de um sistema eletrénico, ele estara exposto a riscos
associados a esse sistema, incluindo falhas de hardware, software, servidores, linhas de
comunicacgao e falhas de internet. O resultado de tais falhas pode ser que sua ordem nao seja
executada conforme instruido ou nem sequer seja executada.

A Companhia nao aceita qualquer responsabilidade em caso de tais falhas, desde que nao
decorram de negligéncia grave ou conduta dolosa da Companhia. A Companhia se esforga, com
base em melhores préticas, para proporcionar ao Cliente uma experiéncia online segura e
estavel. No entanto, o Cliente reconhece o risco de que terceiros (hackers) possam lancar
ataques coordenados aos sistemas da Companhia, o que pode causar interrupgdes nos servigos
e perdas ao Cliente.

A Companhia nao aceita responsabilidade por tais ataques, na medida em que tenha tomado
todas as medidas razoaveis para evitar tais acdes maliciosas. O Cliente reconhece que
informagdes nao criptografadas transmitidas por e-mail ndo estao protegidas contra acesso néo
autorizado.

Em momentos de fluxo intenso de negociagbes, o Cliente podera ter dificuldades para se
conectar por telefone ou aos sistemas/plataformas da Companhia, especialmente em mercados
volateis (por exemplo, quando indicadores macroecondmicos ou noticias importantes sao
divulgados).

O Cliente reconhece que a internet pode estar sujeita a eventos que afetem seu acesso ao site
e/ou a plataforma(s)/sistema(s) de negociagao da Companhia, incluindo, mas néo se limitando a,
interrupgdes, falhas de transmissao, falhas de software e hardware, desconexao de internet,
falhas na rede elétrica publica ou ataques de hackers.

A Companhia nao é responsavel por quaisquer danos ou perdas decorrentes de tais eventos que
estejam fora de seu controle razoavel, nem por quaisquer outras perdas, custos,
responsabilidades ou despesas (incluindo, sem limitagao, perda de lucros) decorrentes da
incapacidade do Cliente de acessar o site ou sistema de negociagdo da Companhia, ou
atrasos/falhas no envio de ordens ou transagdes, desde que nao resultem de negligéncia grave
ou conduta dolosa da Companhia.

Em relagédo ao uso de equipamentos de informatica e redes de comunicagao de dados e voz, o
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Cliente assume o0s seguintes riscos, entre outros, pelos quais a Companhia nao se
responsabiliza: Queda de energia nos equipamentos do Cliente ou do provedor de servigos, ou
operador de comunicagao (incluindo voz) que atende o Cliente.

- Danos fisicos (ou destrui¢cdo) nos canais de comunicacao utilizados para conectar o Cliente ao
provedor (operadora de comunicagao), ao provedor e ao servidor de negociacao ou informacgao
do Cliente.

- Interrupcéo (ou qualidade inaceitavelmente baixa) da comunicagéo pelos canais utilizados pelo
Cliente, pelo provedor ou pela operadora de comunicacgao (inclusive voz) utilizada pelo Cliente.

- Configuragdes incorretas ou incompativeis com os requisitos do Terminal do Cliente.
Atualizacao nao realizada em tempo habil do Terminal do Cliente.

O uso de canais de comunicagao, hardware e software gera o risco de ndo recebimento de
mensagens (incluindo mensagens de texto) pelo Cliente da parte da Empresa.

Mau funcionamento ou ndo operacionalidade da Plataforma de Negociacdo, incluindo também o
Terminal do Cliente.

O Cliente podera sofrer perdas financeiras resultantes da concretizagdo dos riscos mencionados
acima, e a Empresa ndo aceitara qualquer responsabilidade ou obrigagdo em caso de tal
concretizagao, sendo o Cliente responsavel por todas as perdas relacionadas que possa sofrer,
desde que ndo sejam devidas a negligéncia grave ou conduta dolosa da Empresa.

7. Plataforma de Negociagao

O Cliente € advertido de que, ao negociar em uma Plataforma de Negociagao eletrbnica,
assume o risco de perdas financeiras que podem ser consequéncia, entre outras coisas, de:

- Falha nos dispositivos, software ou ma qualidade da conexao do Cliente.

- Falhas, mau funcionamento ou uso incorreto de hardware/software da Companhia ou do Cliente.
- Funcionamento inadequado dos equipamentos do Cliente.

- Configuragao incorreta do Terminal do Cliente.

Atualizacbes atrasadas no Terminal do Cliente. O Cliente reconhece que apenas uma instrucao
pode estar na fila por vez. Apds enviar uma instrugao, qualquer outra enviada sera ignorada e
aparecera a mensagem “ordem bloqueada” até que a instrugéo anterior seja executada.

Entende-se que a conexao entre o Terminal do Cliente e o Servidor da Companhia pode ser
interrompida, e algumas Cotag¢des podem nao chegar ao Terminal do Cliente.

O Cliente reconhece que, ao fechar a janela de insergcao/exclusdo de ordens ou de
abertura/fechamento de posigdes, a instrugdo enviada ao servidor ndo sera cancelada.

As ordens podem ser executadas uma de cada vez enquanto estiverem na fila. Multiplas ordens
da mesma conta podem nao ser executadas simultaneamente.

O Cliente reconhece que, ao fechar uma ordem, ela ndo sera cancelada. Se, por forgca maior, 0
Cliente nao receber a confirmag¢ao da execugao de uma ordem e decidir repetir a operacao, ele
assume o risco de realizar duas transag¢des em vez de uma.
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O Cliente reconhece que, se uma Ordem Pendente em um CFD ja tiver sido executada e o Cliente
enviar uma instru¢do para modificar o nivel, a Unica instru¢do que sera executada sera a de
modificar os niveis de Stop Loss e/ou Take Profit da posi¢cao aberta quando a ordem pendente
foi acionada.

8. Casos de Forga Maior

Em caso de Evento de Forga Maior, a Companhia pode nao estar em posi¢ao de executar as
ordens do Cliente ou cumprir com suas obrigag¢des contratuais. Como resultado, o Cliente
pode sofrer perdas financeiras.

De acordo com o Contrato com o Cliente, a Companhia nao sera responsavel por quaisquer
perdas ou danos de qualquer tipo resultantes de falhas, interrupgdes ou atrasos no cumprimento
de suas obrigacdes quando esses forem causados por Eventos de Forca Maior.

9. Comunicagao entre o Cliente e a Companhia

O Cliente aceita o risco de perdas financeiras causadas pelo recebimento com atraso ou nao
recebimento de notificagdes da Companhia.

O Cliente reconhece que informagdes transmitidas por e-mail ndo criptografado ndo estédo
protegidas contra acesso n&o autorizado

A Companhia nao se responsabiliza se terceiros nao autorizados tiverem acesso a informacoes
(incluindo e-mails, comunicagdes eletronicas, dados pessoais ou dados de acesso) transmitidas
entre a Companhia e o Cliente, via internet ou outros meios eletrénicos.

O Cliente é totalmente responsavel pelos riscos relacionados a ndo entrega de mensagens
internas do Sistema de Negociagdo Online enviadas pela Companhia, pois estas sao
automaticamente excluidas apés 3 (trés) dias corridos.

10. Condi¢gdes Anormais de Mercado

O Cliente reconhece que, sob Condicbes Anormais de Mercado, o periodo de execugao das
ordens pode ser prolongado ou pode ser impossivel executa-las aos pregos declarados, ou
ainda pode nao ser possivel executa-las.

11. Moeda Estrangeira

Quando um Instrumento Financeiro é negociado em uma moeda diferente da moeda do pais
de residéncia do Cliente ou da moeda da conta de negociagao, flutuagdes cambiais podem
afetar negativamente o valor, preco e desempenho do instrumento, resultando em possiveis
perdas para o Cliente.
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12. Informagoes sobre os Riscos Associados a Instrumentos Financeiros Complexos
(CFDs)

Negociar CFDs pode colocar o capital do Cliente em risco, especialmente quando utilizados de
forma especulativa. Os CFDs sao categorizados como Instrumentos Financeiros complexos e de
alto risco, e os Clientes podem perder o valor investido. A negociagdo de CFDs n&o € adequada
para todos os investidores.

As decisdes de investimento tomadas pelos Clientes estao sujeitas a diversos riscos de mercado,
cambiais, econdmicos, politicos, empresariais etc., e ndo serdo necessariamente lucrativas.

O Cliente reconhece e aceita, sem qualquer reserva, que, independentemente de qualquer
informacgéo geral que possa ter sido fornecida pela Empresa, o valor de qualquer investimento em
Instrumentos Financeiros pode oscilar tanto para cima quanto para baixo. O Cliente reconhece e
aceita, também sem reservas, a existéncia de um risco substancial de incorrer em perdas e danos
como resultado da compra ou venda de qualquer Instrumento Financeiro e declara estar disposto
a assumir esse risco.

A seguir, apresenta-se um resumo dos principais riscos e outros aspectos relevantes da negociagao
de CFDs:

12.1. A negociacdo de CFDs é ALTAMENTE ESPECULATIVA E EXTREMAMENTE
ARRISCADA, e ndo é adequada para o publico em geral, mas apenas para aqueles investidores
que:

- compreendem e estéo dispostos a aceitar os riscos econémicos, legais e outros envolvidos.

- considerando sua situacao financeira pessoal, recursos, estilo de vida e

compromissos, tém capacidade financeira para suportar a eventual perda total do

investimento.

- possuem o conhecimento necessario para compreender a negociagao de CFDs, bem como os
ativos subjacentes e os mercados envolvidos.

12.2. A Empresa nao fornecera ao Cliente quaisquer conselhos relacionados a CFDs, aos Ativos
Subjacentes ou aos Mercados, nem fard recomendagdes de investimento, mesmo quando
solicitadas pelo Cliente.

Entretanto, a Empresa pode fornecer ao Cliente informacdes e ferramentas produzidas por
terceiros, tal como séo disponibilizadas ("as is") - ou seja, sem validagéo, aprovagéao ou influéncia
por parte da Empresa - as quais podem indicar tendéncias ou oportunidades de negociacéo.

O Cliente aceita e entende que tomar qualquer agdo com base nessas informagbes e/ou
ferramentas de terceiros pode resultar em perdas e/ou redugao do valor de seus ativos.

A Empresa nao se responsabiliza por quaisquer perdas decorrentes de agdes tomadas pelo
Cliente com base em informacgdes e/ou ferramentas fornecidas por terceiros.

12.3. CFDs sao instrumentos financeiros derivados que obtém seu valor a partir dos pregos dos
ativos/mercados subjacentes aos quais se referem (por exemplo: moedas, indices de agdes,
acgOes, metais, contratos futuros de indices, contratos a termo, etc.).
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E, portanto, fundamental que o Cliente compreenda os riscos associados & negociacdo do
respectivo ativo/mercado subjacente, pois flutuagées nos precos desses ativos afetardo
diretamente a rentabilidade de sua negociagéo.

12.4. Informacdes sobre o desempenho passado de CFDs, dos Ativos Subjacentes ou dos
Mercados ndo garantem desempenho atual e/ou futuro. O uso de dados histéricos ndo constitui
previsdo segura ou garantida de desempenho futuro dos CFDs aos quais a informacao se refere.

- Volatilidade: Alguns Instrumentos Financeiros negociam dentro de amplas varia¢des intradiarias
com movimentos de precgos volateis.

Portanto, o Cliente deve considerar cuidadosamente que ha um alto risco de perdas. O preco de
um Instrumento Financeiro deriva do preco do Ativo Subjacente ao qual se refere. Tais
Instrumentos e os respectivos Mercados Subjacentes podem ser altamente volateis. Os precos
podem variar rapidamente, dentro de grandes intervalos, e refletir eventos imprevisiveis ou
mudancas de condigdes, nenhuma das quais pode ser controlada pelo Cliente ou pela Empresa.

Em certas condicbes de mercado, pode ser impossivel executar uma Ordem do Cliente pelos
precos declarados, resultando em perdas. Os precos dos Instrumentos Financeiros e dos Ativos
Subjacentes podem ser influenciados, entre outros fatores, por relagdes de oferta e demanda,
programas e politicas governamentais, agricolas, comerciais, eventos politicos e econdmicos
nacionais e internacionais e caracteristicas psicologicas predominantes no mercado relevante.

- Liquidez: O risco de liquidez refere-se a capacidade de converter ativos em dinheiro
rapidamente, sem sofrer descontos significativos nos precos. O Cliente reconhece e aceita que
certos Ativos Subjacentes de Produtos Derivativos oferecidos pela Empresa podem ser
intrinsecamente iliquidos ou enfrentar escassez de liquidez devido a condi¢gdes adversas de
mercado. Ativos Subjacentes iliquidos podem apresentar alta volatiidade em seus pregos,
levando a maiores riscos, como diferengas acentuadas entre os pregos de compra (BID) e venda
(ASK), o que impacta diretamente os precos dos Produtos Derivativos oferecidos.

- Transagoes fora de bolsa (over-the-counter) em Derivativos: CFDs oferecidos pela
Empresa sao transagdes fora de bolsa (OTC). As condigbes de negociagao sao definidas pela
Empresa, sujeitas a obrigagdo de melhor execugao, razoabilidade e cumprimento do Contrato
com o Cliente e da Politica de Execu¢cao. Cada CFD aberto pelo Cliente na Plataforma de
Negociagao resulta em uma Ordem com a Empresa; essas Ordens s6 podem ser encerradas
com a propria Empresa e nao sao transferiveis para terceiros.

Embora alguns mercados OTC sejam liquidos, transagbes em derivativos nao transferiveis
podem envolver riscos maiores que os derivativos negociados em bolsa, pois hdo ha mercado
secundario para encerrar uma Posi¢cao Aberta. Pode ser impossivel liquidar uma posi¢ao, avaliar
seu valor ou o risco da exposigédo. Os pregos podem nao ser cotados, e mesmo quando forem,
sao definidos por dealers, o que dificulta saber qual € o precgo justo.

A Empresa utiliza um Sistema de Negociagao Online para CFDs que nao se enquadra na definigao
de bolsa reconhecida ou de Sistema Multilateral de Negociagao, portanto, ndo possui as mesmas
protecdes.

- Sem protecao de Camara de Compensacgao: As Transagdes com Instrumentos Financeiros
oferecidos pela Empresa nao estao sujeitas as obrigacdes de compensacgao ou registro em bolsa
ou camara de liquidagao.
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- Sem entrega fisica: Entende-se que o Cliente ndo possui direitos ou obrigacdes sobre os
Ativos/Instruments Subjacentes aos CFDs que negocia. Nao ha entrega fisica do Ativo
Subjacente.

- Suspensao da negociagao: Sob certas condi¢des de mercado, pode ser dificil ou impossivel
liquidar uma posicdo. Isso pode ocorrer, por exemplo, em momentos de variacdo extrema de
preco, quando as regras da bolsa relevante determinam a suspensdo ou restrigdo das
negociagdes. Colocar uma Ordem de Stop Loss ndo garante a limitacido de perdas ao valor
estipulado, pois 0 mercado pode impedir a execugdo da Ordem nesse preco. Além disso, a
execucao de uma Ordem de Stop Loss pode ocorrer a um prego pior que o estipulado, gerando
perdas maiores que o esperado.

- Slippage (deslizamento): Slippage é a diferenca entre o preco esperado de uma Transagéo
em CFD e o preco efetivamente executado. Ocorre frequentemente em periodos de alta
volatilidade (por exemplo, apés divulgacao de noticias), tornando impossivel executar uma
Ordem no prego desejado, ou quando Ordens grandes sao executadas em mercados com pouca
liquidez no nivel de preco pretendido.

13. Informagodes sobre Riscos Especificamente Associados aos CFDs

Os CFDs disponiveis para negociacao com a Empresa sao transagdes nao entregaveis que
oferecem a oportunidade de obter lucro com as variagdes nos Ativos Subjacentes (acdes,
moedas, commodities, metais preciosos e qualquer outro ativo conforme critério exclusivo da
Empresa, de tempos em tempos).

Se o movimento do Ativo Subjacente for favoravel ao Cliente, este podera obter um bom lucro,
mas uma pequena movimentagao adversa do mercado pode nao apenas resultar rapidamente
na perda total do depdsito do Cliente, como também em comissdes e outras despesas adicionais.

Portanto, o Cliente ndo deve negociar CFDs a menos que esteja disposto a correr o risco de perder
todo o dinheiro investido, bem como quaisquer comissdes e outras despesas adicionais incorridas.

Investir em CFDs envolve riscos, e o Cliente deve estar ciente desses riscos. As transacdes em
CFDs também podem acarretar responsabilidade contingente, e o Cliente deve estar ciente das
implicagdes disso conforme indicado no ponto iv abaixo.

13.1. Alavancagem e Endividamento

Para efetuar uma Ordem de CFD, o Cliente deve manter uma margem. A margem geralmente
representa uma proporgdo modesta do valor total do contrato. Isso significa que o Cliente estara
negociando com “alavancagem” ou ‘“endividamento”. Isso implica que uma pequena
movimentagao de mercado pode resultar em uma variagdo muito maior no valor da posi¢cao do
Cliente, o que pode funcionar tanto contra quanto a favor do Cliente.

Durante todo o periodo em que o Cliente mantiver operag¢des abertas, ele deve manter capital
suficiente, considerando todos os lucros e perdas em andamento, para atender as exigéncias de
margem. Se o mercado se mover contra a posi¢ao do Cliente e/ou as exigéncias de margem
aumentarem, o Cliente podera ser solicitado a depositar fundos adicionais em curto prazo para
manter sua posi¢ao. O ndo atendimento a essa solicitagdo podera resultar no encerramento da(s)
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posicao(des) pelo Empresa em nome do Cliente.

E fundamental que o Cliente monitore suas posicdes de perto, pois os efeitos da alavancagem
e endividamento aceleram a ocorréncia de lucros ou perdas. E responsabilidade do Cliente
monitorar suas operacoes, e, enquanto tiver operagdes abertas, devera estar sempre em
posicao de fazé-lo.

13.2. Margem

O Cliente reconhece e aceita que, independentemente de qualquer informacgao fornecida pela
Empresa, o valor dos CFDs pode variar para cima ou para baixo, sendo até provavel que o
investimento se torne totalmente sem valor. Isso se deve ao sistema de margem aplicavel a tais
operacdes, que geralmente envolve um depdsito ou margem relativamente modesta em relagcéo
ao valor total do contrato, de forma que uma pequena movimentagdo no Mercado Subjacente
pode ter um efeito desproporcionalmente dramatico na operacao do Cliente.

Se a movimentagado do Mercado Subjacente for favoravel ao Cliente, este podera obter um bom
lucro, mas uma pequena movimentacao adversa podera nao apenas causar rapidamente a perda
total do depdsito como também expor o Cliente a perdas adicionais significativas.

A Empresa pode alterar suas exigéncias de margem, de acordo com as disposi¢cdes do Contrato
do Cliente disponivel no site da Empresa.

13.3. Transagbes com Responsabilidade Contingente

Responsabilidades contingentes sdo obrigagdes potenciais que podem ser assumidas pelo
Cliente dependendo do resultado de um evento que esteja fora do controle e/ou das
expectativas de qualquer pessoa.

Por exemplo, em casos em que, devido a extrema volatilidade do instrumento subjacente, o
Cliente tenha sofrido perdas superiores ao seu saldo com a Empresa (ou seja, tenha gerado um
saldo negativo), o Cliente podera ser solicitado a pagar um valor correspondente a essas perdas.

13.4. Ordens ou Estratégias de Redugao de Risco

A Empresa disponibiliza determinadas Ordens (por exemplo, ordens “stop-loss”, onde permitido
pela legislagao local, ou ordens “stop-limit”), que visam limitar perdas a determinados valores.
Tais ordens podem ndo ser adequadas, ja que as condi¢des de mercado podem tornar impossivel
sua execuc¢ao, por exemplo, devido a falta de liquidez no mercado.

Nos empenhamos para processar essas ordens de forma justa e rapida, mas o tempo de
execugdo e o nivel de execugdo dependem do mercado subjacente. Em mercados com
movimentagdes rapidas, pode nao haver preco disponivel no nivel estipulado pela sua ordem, ou
o mercado pode se afastar rapidamente do nivel de stop antes que a ordem seja executada.

Estratégias que utilizam combinacdes de posigdes, como “spread” e “straddle”, podem ser tao
arriscadas quanto posigoes “long” (compra) ou “short” (venda) simples. Portanto, ordens Stop Limit
e Stop Loss ndo garantem um limite para as perdas
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13.5. Valores de Swap

Se um Cliente mantiver posicbes durante a noite, sera aplicada uma taxa de swap
correspondente. Os valores de swap estao claramente indicados nas especificagcdes dos ativos
da plataforma de negociagao e sao aceitos pelo Cliente durante o processo de registro de conta
conforme descrito no Contrato da Empresa.

A taxa de swap depende principalmente do nivel de taxas de juros e da taxa da Empresa por
manter uma posigéo aberta durante a noite. A Empresa tem discricionariedade para alterar a taxa
de swap em cada CFD a qualquer momento, e o Cliente reconhece que sera informado por meio
dos sites da Empresa.

O Cliente também reconhece que é de sua responsabilidade revisar as especificacbes dos CFDs
nos sites da Empresa para manter-se atualizado sobre os valores de swap antes de colocar
qualquer ordem.

13.6. Aconselhamento e Recomendacbes

A Empresa nao aconselhara o Cliente sobre os méritos de uma Transacado especifica, nem
fornecera qualquer tipo de consultoria de investimento. O Cliente reconhece que os Servigos ndo
incluem a prestagdo de consultoria de investimento em CFDs ou nos Ativos e Mercados
Subjacentes. O Cliente tomara as decisbes de Transacao por conta prépria, com base em seu
préprio julgamento. Ao solicitar que a Empresa entre em qualquer Transacgao, o Cliente declara
que foi o unico responsavel por fazer sua prépria avaliagdo independente e investigagao sobre
os riscos envolvidos. Ele declara ter conhecimento suficiente, sofisticacdo de mercado,
aconselhamento profissional e experiéncia para avaliar os méritos e riscos de qualquer
Transacao.

A Empresa ndo da garantias quanto a adequacao dos produtos negociados sob este Contrato e
nao assume qualquer dever fiduciario em relagao ao Cliente.

A Empresa nao tera nenhuma obrigagéo de fornecer ao Cliente aconselhamento juridico, fiscal
ou de outra natureza relacionado a qualquer Transagdo. O Cliente deve buscar orientacao
especializada independente caso tenha duvidas sobre possiveis obrigacdes fiscais.

A Empresa pode, ocasionalmente e a seu critério, fornecer ao Cliente (ou em boletins informativos
publicados em seu site, na plataforma de negociagdo ou de outra forma) informagdes, noticias,
comentarios de mercado ou outros dados - mas nao como um Servico.

Quando o fizer:

- a Empresa nao sera responsavel por essas informacgoes;
-a Empresa nado oferece garantias sobre a precisdo, corregdo ou completude dessas
informagdes, nem sobre eventuais consequéncias fiscais ou legais relacionadas.

13.7. Transagdes

- essas informacgdes sao fornecidas exclusivamente para permitir que o Cliente tome suas proprias
decisdes de investimento e ndo constituem aconselhamento financeiro ou promogao nao solicitada;
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- se 0 documento contiver restricbes quanto as pessoas ou categorias de pessoas a quem é
destinado, o Cliente concorda em nao repassa-lo a tais pessoas;

- 0 Cliente aceita que, antes do envio, a Empresa pode ter agido com base nas informagdes nas
quais tal conteudo se fundamenta, para fazer uso delas. A Empresa nao garante o momento em
que o Cliente recebera essas informacdes e ndo pode assegurar que ele as recebera ao mesmo
tempo que outros clientes;

- fica entendido que comentarios de mercado, noticias ou outras informacdes fornecidas ou
disponibilizadas pela Empresa estdo sujeitos a alteracbes e podem ser retirados a qualquer
momento, sem aviso prévio.

13.8. Garantias de Lucro

A Empresa nao fornece garantias de lucro ou de evitar perdas ao negociar Instrumentos
Financeiros. A Empresa néo pode garantir o desempenho futuro da Conta de Negociagédo do
Cliente, prometer qualquer nivel especifico de desempenho ou garantir que as decisdes de
investimento e estratégias do Cliente serdo bem-sucedidas/lucrativas.

O Cliente nao recebeu nenhuma garantia da Empresa ou de seus representantes. O Cliente esta
ciente dos riscos inerentes a negociagédo de Instrumentos Financeiros e esta financeiramente
apto a suportar tais riscos e eventuais perdas.

O Cliente reconhece € aceita que podem existir outros riscos adicionais além dos mencionados
acima.
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